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.
Apresentacao
Institucional

Transformar.
Modernizar.
Capacitar.

Fundada em 1998, a Transcom, SA é uma entidade mocambicana
de referéncia, especializada em formacdo, consultoria e auditoria
nos sectores dos Transportes e das Comunicacdes. Com uma
abordagem orientada para resultados, posiciona-se como
catalisador na modernizacdo organizacional e no fortalecimento

de competéncias estratégicas, contribuindo activamente para o
desenvolvimento institucional de Mocambique.

Missdo Visdo Valores

Contribuir para a reabilitagdo Baseando-se na congregacdo de Baseando-se na congregacgdo de
e modernizacdo das valéncias e de esforcos, técnicos valéncias e de esforcos, técnicos
estruturas organizacionais e o e financeiros, das empresas que e financeiros, das empresas que
desenvolvimento dos recursos a integram, tornar-se, a médio/ a integram, tornar-se, a médio/
humanos das entidades que se longo prazo, numa instituigdo de longo prazo, numa instituicdo de
congregam neste projecto e, referéncia, no pais, nas dreas dos referéncia, no pais, nas dreas dos
de uma forma geral, apoiar as Transportes, das Telecomunicacgdes Transportes, das Telecomunicacdes
outras instituicdes do sector dos e da Informdtica. e da Informdtica.

Transportes e das Comunicacdes

nos dmbitos da formacgdo, da

auditoria e da consultoria.

A Transcom é a entidade instituidora do Instituto Superior de Transportes e Comunicagdes (ISUTC) e do Instituto de
Transportes e Comunicagdes (ITC), instituicdes que reforcam o seu compromisso com a exceléncia na formacdo e
desenvolvimento de quadros técnicos e superiores em Mogambique.
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Relatoério do
Conselho de
Administracao

(5

Guiados pela resiliéncia,
impulsionados pela
inovacdo e comprometidos
com a educacdo,

afirmamos a nossa

missdo de transformar
vidas e fortalecer o
desenvolvimento nacional.

Luis Veloso de Almeida
Administrador-Delegado
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1. Mensagem

do Administrador

Delegado

Prezados Accionistas, Colaboradores, Alunos e
Docentes do ISUTC e ITC,

O ano de 2024 representou um marco de resiliéncia e
superacdo para a Transcom e para as suas instituicdes
de ensino. Apesar de um contexto econémico e

social adverso, caracterizado pela desaceleracdo

do crescimento econémico nacional para 1,9% e por
instabilidades politicas, em especial nos ultimos meses
do ano, que conduziram & interrupcdo do ensino durante
vdrios dias, a Transcom manteve a sua trajectdéria de
crescimento e reafirmou o0 seu compromisso com a
exceléncia académica e com a inovacdo.

“Em 2024, a Transcom
reforcou a sua miss@o de
democratizar o acesso
a uma educacdo de

qualidade, impulsionando
a inovacdo e a formacdo
de quadros altamente
qualificados.”

No inicio do ano, a comunidade estudantil atingiu um
total de 4.958 alunos, representando um crescimento
de 16,1% face a 2023. Este aumento reflecte a confianca
depositada na qualidade dos nossos servigos
educativos e na robustez das nossas instituicdes.
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Em termos financeiros, registdmos:

Volume de negdcios:

MZN 396.954.079 (+7% face a 2023)

EBITDA:
MZN 49.090.687

Resultado Liquido:
MZN 11138.876

Resultados Financeiros:
Crescimento de 292%

A estabilidade cambial do metical, a disciplina financeira
e a eficiéncia operacional foram determinantes para
estes resultados.

Contexto Econémico Mundial e Nacional em 2024

Em 2024, a economia mundial enfrentou desafios
significativos, com um crescimento moderado de
aproximadamente 2,8%, reflexo da incerteza geopolitica,
da politica monetdria restritiva nas principais economias
e dos efeitos prolongados de eventos climdticos
extremos.

A nivel regional, o crescimento na Africa Subsaariana
desacelerou para 2,9%, com impactos relevantes nos
sectores da energia e da agricultura.

Em Mocambique, o crescimento econdémico foi revisto
em baixa para 1,9%, influenciado pelas perturbagdes
pos-eleitorais e pelo ciclone “Chido”. Apesar dos
desafios, a inflagdo manteve-se controlada, abaixo
dos 5%, fruto da intervenc¢do eficaz do Banco de
Mocambique.

Perspectivas para 2025

O Banco Mundial antecipa que Mocambique recupere
um ritmo de crescimento de cerca de 5% em 2025,
impulsionado pela estabilidade politica, pelo incremento
das exportacdes de gds natural e pela retoma de
investimentos em infra-estruturas estratégicas. Estima-
se também uma reducgdo gradual da pobreza e uma
melhoria do ambiente de negécios, o que favorecerd o
sector da educacgdo e da formacgdo.

Principais Marcos Estratégicos de 2024

e Lancamento do ISUTC-Online, promovendo o ensino
a disténcia;

e Realizagdo da 2.2 edicdo do Mestrado em Gestdo de
Empresas;

e Expansdo da oferta de Executive Education;

e Investimento em novas infra-estruturas: laboratérios,
bibliotecas e servicos de apoio ao estudante;

e Fortalecimento da internacionaliza¢do académica e
publicacdo da 2.2 edigdo da revista cientifica ISU_
Research.

Para 2025, ano em que o ISUTC celebra 25 anos de
existéncia, pretendemos:

e Consolidar o ISUTC como institui¢fio de ensino de
referéncia em Mogambique;

¢ Iniciar a construgdo do Centro Tecnoldgico do ISUTC;
e Lancar trés mestrados em Engenharia;

e Expandir a oferta formativa, tanto no ISUTC como no
ITC;

e Consolidar o ISUTC-Online e iniciar a expansdo
regional;

e Reforcar o investimento em laboratérios e infra-
estruturas;

e Investir em sistemas de gestdio de informacgdo;

e Reflectir sobre novos desafios e oportunidades,
sempre alinhados com as necessidades do mercado,
da sociedade mogambicana e com o Plano de
Desenvolvimento do Governo de Mogcambique.

Em meu nome e em nome do Conselho de
Administra¢do da Transcom, deixo um agradecimento
especial:

Aos Alunos e Docentes, pela confiang¢a e dedicagdo
Aos Colaboradores, pela competéncia e compromisso
Aos Accionistas, pelo apoio continuo d nossa estratégia

Com elevada consideracdo,
Luis Veloso de Almeida
Administrador-Delegado

“Juntos, continuaremos a construir uma Transcom mais forte,

inovadora e ao servico de Mocambique.”
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2. Estrutura e Contexto

INnstitucional

Durante o exercicio de 2024, a estrutura accionista da Transcom
manteve-se inalterada. Em 31 de Dezembro, o capital subscrito e
realizado ascendia a MZN 222.550.000,00, dividido em 222.550
accdes com o valor nominal de MZN 1.000 cada. O prémio de

emissdo totalizava MZN 55.495.000.

INDEG TTISCTE

Executive Education

_4@ AEROPORTOS DE MOCAMBIQUE, E.P

4,73% - INDEG-IUL

Tmcel
11,32% - TMCEL

fernave
6,92% - FERNAVE

¥a VISABEIRA

INDUSTRIA

12,26% - VISABEIRA

Grdfico 1— Estrutura Accionista da TRANSCOM

0,94% - ADM

KIBO

63,83% - AAHL

A 31de Dezembro de 2024, a composicdo dos Orgdos Sociais da Empresa para o mandato 2024-2024 era a seguinte:

Mesa da Assembleia Geral

Professor Doutor José Mateus Kathupa

Dra. Gisela Silva

Conselho de Administragdo

Dr. Anténio Jorge Xavier da Costa

Eng.° Luis Veloso de Almeida

Dr. Thierry Hugnin
Dra. Raeesha Fakira
Dra. Ana Maria Batista
Dra. Suzana Santos

Prof. Dr. José Crespo de Carvalho
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Fiscal Unico

Dr. Luis Mhula (RSM Mocambique)

O Conselho de Administragdo, no dmbito das suas fungdes,
reuniu quatro vezes ao longo de 2024, em conformidade com
os Estatutos da Sociedade.

O presente Relatério descreve, de forma sucinta e nos seus
tragos principais, a situagdo e a actividade da Empresa durante
o Exercicio Econémico de 2024, caracterizando particularmente
a evolugdo da situagdo econdémica e financeira, e apresentando
quadros e grdficos que evidenciam os detalhes mais
significativos.

A previsdo inicial de crescimento econémico para Mo¢cambique
em 2024, estimada em 5%, foi revista em baixa para 4,3%,

em virtude dos impactos adversos das agitagdes sociais
poés-eleitorais e dos efeitos devastadores do Ciclone “Chido”.
No quarto trimestre, o PIB real contraiu-se em 4,9% face ao
mesmo periodo de 2023, marcando uma desaceleragdo

face ao crescimento de 3,7% verificado no terceiro trimestre.

O crescimento anual registado foi de 1,9%, um desempenho
aquém das expectativas iniciais.

Apesar das pressdes inflacionistas decorrentes dos distdrbios
sociais e das interrupgdes nas cadeias de abastecimento, a
inflagc@io manteve-se abaixo da meta implicita de 5%, reflexo das
acgoes do Banco de Mogcambique e das medidas adoptadas
para controlar os precos e mitigar as tensées econdmicas.

A desaceleragdo do crescimento econémico e a contracgdo do
PIB no quarto trimestre resultaram em dificuldades financeiras
significativas para muitas familias mogambicanas, afectando
negativamente a capacidade de pagamento das mensalidades
universitdrias e de outros custos relacionados com a educagdo.
Este cendrio comprometeu o acesso ao ensino superior e a
continuidade dos estudos de vdrios alunos.

As agitagdes sociais pds-eleitorais provocaram ainda
interrupgdes no calenddrio académico, com greves e
manifestagdes a gerar insegurancga nas deslocagdes de alunos,
docentes e pessoal, dificultando a concluséo dos cursos e o
funcionamento regular das actividades académicas.

O Banco Mundial prevé que o crescimento econémico de
Mogcambique se mantenha em 5% no médio prazo, com uma
reducdo da pobreza de 73,4% em 2023 para 70,9% em 2026.
Contudo, os desafios enfrentados em 2024 — nomeadamente a
instabilidade politica e os desastres naturais — tiveram impacto
directo no desempenho econdémico e contribuiram para o
agravamento da divida publica.

O ano de 2024 foi marcado por desafios econémicos
substanciais, com uma recuperac¢do mais lenta do que

o previsto, acompanhada de pressdes fiscais e sociais.

A perspectiva futura dependerd, em grande medida, da
estabilizagdo politica e da capacidade de mitigar os impactos
dos desastres naturais e das questdes internas que continuam a
afectar a trajectéria do pais.

Em 2024, o nimero total de estudantes a frequentar o ISUTC
e o ITC, principais unidades de ensino da TRANSCOM, foi de
4.958 alunos no inicio do ano, representando um crescimento
de 16,1% face ao ano anterior.

O volume de negécios da TRANSCOM cresceu 7%, totalizando
MZN 396.954.079, j¢ apds a dedugdo do valor total dos
descontos atribuidos através de bolsas, protocolos com
acccionistas e outros beneficios, no montante de MZN
-13.423155.

O aumento do nimero de alunos, e sobretudo do nimero de
turmas, aliado a necessidade de instalar novos laboratérios,
ampliar os existentes e refor¢ar infra-estruturas de apoio como
posto médico, gabinete de psicologia, bibliotecas e sala da
Associagdo de Estudantes, implicou o arrendamento de mais
salas de aula e investimento nos respectivos equipamentos.

Foram ainda realizados investimentos considerdveis

em tecnologias, nomeadamente no desenvolvimento

e actualizagdo dos softwares core e em equipamentos
informdticos. A rubrica Fornecimentos e Servigos de Terceiros
cresceu 3% relativamente ao ano anterior, com Rendas e
Outros Alugueres a registarem um crescimento de 6% face a
2023, sendo esta a principal contribuinte para o aumento.

Os custos com a remuneragdo do Pessoal (docentes do quadro,
corpo técnico e administrativo, e érgdos centrais) ascenderam
a MZN -128.754.995, representando um crescimento de 22,8%
face a 2023, mantendo-se como um dos principais encargos da
estrutura de custos da Empresa.

Prosseguiu-se uma politica de gestdo criteriosa dos recursos
disponiveis, sendo que o EBITDA (resultado antes de
depreciagdes, gastos de financiamento e impostos) cresceu
0,7% face a 2023, atingindo MZN 49.090.687.

A Politica de Imparidades e Write-off de Clientes foi revista e
implementada, passando os saldos devedores com mais de
2 anos a ser provisionados, e efectuando-se o write-off dos
saldos com mais de 5 anos. Esta revisdo teve como objectivo
adequar a politica ao contexto actual, promovendo maior
transparéncia e rigor nas demonstracdes financeiras.

Em resultado da aplicagdo desta politica, foi constituido em
2024 um reforgo de imparidades de clientes no valor de MZN
17.295.426 e registado um write-off de MZN -12.234.763.

A estabilidade cambial do metical (MZN) face ao délar
(USD), a menor exposi¢éio ao risco cambial e a redugdio do
endividamento contribuiram para um impacto positivo nos
resultados financeiros, que atingiram MZN 9.935.176, um
crescimento de 292% face ao ano anterior.

O Resultado Liquido do exercicio foi de MZN 11138.876.
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1.
Sintese
Operacional

A Transcom desenvolve a sua actividade operacional através das
suas unidades de negoécio e dos servigcos centrais partithados.

No final do exercicio de 2024, o organograma da Transcom
apresentava a seguinte estrutura:

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

ADMINISTRADOR DELEGADO

Direc¢do Administrativa e Direcgdo de Recursos Direc¢do de Gestdo da

Financeira Humanos Qualidade Gabinete Juridico

Gabinete de
Desenvolvimento de
Negdcio e Novos Projectos

Gabinete de Patriménio, Direccdo de Tecnologias e Direc¢dio de Comunicagdo
Manutengéo e Seguranga Gestdo de Informagdo e Marketing

ITC — Instituto Técnico de ISUTC — Instituto Superior de
Comunicagdes Transportes e Comunicagdes

Qualificacdes Profissionais Modulares ANEP Licenciaturas Mestrados
Executive Education Ensino a Distancia

Investigagdo e Extensdo

As principais dreas de negécio sdo: Os servigos centrais da Transcom sdo responsdveis
por assegurar as actividades transversais de suporte
ao negécio e compreendem as seguintes direcgoes e
gabinetes:

ISUTC (Instituto Superior de Transportes e
Comunicagoes), instituicdo de ensino superior que
oferece cursos de graduagdo (Licenciaturas) e pdés-
graduagdo (Mestrados), em regime presencial e em
regime de ensino a distéincia, bem como cursos de curta
duracgdo;

Direc¢do Administrativa e Financeira;
Direccdo de Comunicagdo e Marketing;
Direccdo de Recursos Humanos;
ITC (Instituto de Transportes e Comunicacées), Direc¢do de Transformacgdo e Gestdo da Informagdo;
instituicéio de ensino médio que oferece cursos técnicos Direcctio de Gesto da Qualidade;
profissionais; Gabinete Juridico;

. . 3 o Gabinete de Patriménio, Manuten¢éo e Seguranca;
ISUTC Executive Education, drea de negocio que Gabinete de Desenvolvimento de Negécio e Novos
oferece programas de formac¢do para executivos e Projectos.
formagdo a medida.
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31 I1SUTC

O ISUTC é uma instituicdo privada de ensino superior, fundada
em 1998 e vocacionada para a formacdo de quadros superiores
nas dreas de Engenharia e Gestdo. No ano em apreco, oferece
o grau universitdrio de Licenciatura em doze cursos e o grau

universitdrio de Mestre em Gestdo.

DIRECCAO-GERAL

DIRECTOR GERAL

Secretariado DG Director Geral Adjunto Secretdrio Geral

Carsclhe Conselho
AceEimics Superior
Comissdo Comissdo
Pedagégico —— Cientifica
Disciplinar

Gabinete de Apoio ao Aluno,
Integracdo Profissional e Alumni

Direc¢do de Programas Direccéio de Programas
de Graduacdo de Pés-Graduagdo

Direc¢do de Gestdo do

Ensino a Disténcia SRl FEe g

) Direcgdo de Programas
Secretaria Académica de Investigacéio e

Extensdo
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Direccdo de Formagdo Gabinete de Gestdio da
Executiva Qualidade

O Instituto Superior de Transportes e Comunica¢des
(ISUTC), para os cursos de Licenciatura, integra uma
Direcc¢do Geral, uma Direcgdo de Programas de
Graduacdo, um Sector Pedagdgico e seis departamentos
cientificos: de Ciéncias Bdésicas (DCB), de Tecnologias
Mecanicas (DTM), de Tecnologias de Construcdo (DTC),
de Gestdo, Economia e Finangas (DGEF), de Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (DTIC) e Departamento
de Tecnologias Electrotécnicas e Electrénicas (DTEE),

e um Gabinete de Estagios e Projectos Finais de Curso
(GPFC’s).

No ano lectivo de 2024, a comunidade académica foi
composta por um universo de 2.089 alunos (novos
ingressos e matriculados), provenientes de vérios pontos
do pais. Adicionando-lhes o nimero de estudantes
graduados, o universo fica composto por 2.303 alunos.

Relativamente ao eixo do ensino-aprendizagem, a
populacdo estudantil no ano lectivo de 2024, ao nivel
das Licenciaturas, foi composta por 2.089 alunos, todos
do nivel de Licenciatura, dos quais 1.272 (61%) homens
e 817 (39%) mulheres, distribuidos pelos onze (11) cursos
ministrados no ISUTC. Com a introdugdo do curso de
Engenharia do Ambiente, o nimero de estudantes do
sexo feminino frequentando os cursos de Engenharia
cresce substancialmente a cada ano.

Foi realizada a 10.2 Cerimdnia de Graduacgdo do ISUTC.
Nos cursos propostos, participaram da ceriménia de
graduacdo, no ano lectivo de 2024, 214 alunos, dos quais
113 rapazes e 101 raparigas, divididos em 32 da LEMT, 68
da LECT, 69 da LEIT, 07 da LEF, 11 da LCA e 17 da LGF.
Entre os graduados, destacam-se os 10 estudantes que
se graduavam pela primeira vez no curso de Licenciatura
em Engenharia Electrotécnica (LEE).

No eixo da investigagdo, inovagdo e extensdo,
destaca-se a participagdo dos nossos investigadores

em conferéncias, simpdsios internacionais e feiras
tecnoldgicas, tendo-se assistido a publica¢do da segunda
edigdo da revista cientifica do ISUTC, a ISU_RESEARCH,
e também a realizacdo das Jornadas Cientificas do
ISUTC, sob o lema “Inovagdo em Tecnologia e Gestdo”.

A introducdo do Ensino a Distancia, em 2024, constituiu
um dos marcos na histéria do ISUTC.

O ano de 2024 foi também interessante no que tange
a internacionalizacdo. Destaca-se a participagdo, com
apresentacado, de um investigador do ISUTC na 32nd
International Conference on Information Systems
Development — University of Gdansk — Sopot, Polénia,
e ainda a participagdo de uma docente no programa
doutoral de Engenharia da Universidade do Porto,
respondendo ao desiderato de formagdo continua do
corpo docente e a Estratégia de Género.

Eixo de Ensino e Aprendizagem

O ISUTC, que em 2025 comemora 25 anos de
existéncia, as suas “bodas de prata”, oferece um leque
de cursos correspondentes ao 1.° ciclo de estudos
(Licenciatura), um conjunto de cursos nao conferentes
de grau (extracurriculares), e um curso de pds-graduagao
conferente de grau.

Os cursos estdo organizados em duas 4reas distintas,
designadamente: Engenharias e Contabilidade/Gestéo.

No que respeita as Engenharias, o Instituto oferece os
seguintes cursos de Licenciatura:

e Engenharia Mecénica e de Transportes (LEMT)

e Engenharia Civil e de Transportes (LECT)

e Engenharia Informdtica e de Telecomunicagdes (LEIT)
e Engenharia Ferrovidria (LEF)

e Engenharia Electrotécnica (LEE)

e Engenharia Electrénica e de Telecomunicagdes (LEET)
e Engenharia e Ciéncia dos Computadores (LECC)

e Engenharia Ambiental (LEA)

e Engenharia Electromecénica (LEMEC)

Na drea de Contabilidade e Gestdo, o ISUTC
disponibiliza os cursos de Licenciatura em:

e Contabilidade e Auditoria (LCA)

e Gestdo e Finangas (LGF)

Ao nivel da pés-graduacdo, o ISUTC oferece o curso de
Mestrado em:

e Gestdo de Empresas.
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Disciplinas em Regime Intensivo

A Ultima revisdo curricular dos cursos de Licenciatura
do ISUTC introduziu disciplinas no inicio dos cursos
sem equivaléncia, o que obrigou estudantes jd em anos
avangados a frequentd-las para poderem concluir os

seus estudos.

A nova revisdo curricular, iniciada no ano lectivo de
2024, introduziu novas disciplinas para os estudantes do
primeiro ao terceiro ano de todos os cursos e alterou o
posicionamento de outras no plano de estudos.

para a conclusdo dos cursos; por outro lado, levou
os estudantes finalistas com disciplinas em atraso a
frequentarem as mesmas com urgéncia, de forma a
garantirem a conclusdo dos estudos no ano de 2024,

Neste contexto, justificou-se a leccionagdo de um
conjunto de 26 disciplinas em regime intensivo (mais

11 disciplinas do que no ano anterior), dirigidas a 409

Esta reestruturagdo gerou, por um lado, a necessidade
de os estudantes frequentarem disciplinas reprovadas
no passado, com o objectivo de ajustarem os seus
planos de estudo e reduzirem o tempo necessdrio

alunos (mais 118 alunos face ao ano anterior), antes

do inicio das aulas do 1.° semestre de 2024, com o
intuito de proporcionar uma oportunidade adicional a
estudantes impedidos de progredir ou de concluir os
estudos no decurso normal dos seus planos curriculares.

Para este regime foram contratados 22 docentes,
conforme se destaca na tabela abaixo:

Disciplina Ano Curricular Cursos Inscritos % Aprovagdo

Algebra Linear e Geometria 2.° LECT, LEMT, LEET, LEE, LECC, LEMEC, LEA 13 75%

Analitica

Andlise Matemdtica | 1.° LECT, LEA, LEMT, LEMEC, LEIT, LECC, LEE, 23 78%
LEET

Andlise Matemdtica Il 2.° LECT, LEA, LEMT, LEMEC, LEIT, LEET, LEE, 45 70%
LECC

Antenas 3.° LEIT 8 75%

Betdo | 4.° LECT 1 75%

Cdlculo Financeiro 2.° LCA, LGF 8 80%

Contabilidade e Gestdo Il 2.° LCA, LGF 9 100%

Electrotecnia Tedrica - - 29 75%

Equipamentos de Elevagdo e 4.0 LEMT 8 100%

Transporte

Fisica | 1° LECT, LEIT, LEET, LEE, LECC, LEMT, LEMEC, 8 80%
LEA

Fisica Il 2° LECT, LEIT, LEET, LEE, LECC, LEMT, LEMEC, 46 85%
LEA

Fundamentos de Programacgdo 2.° LEIT, LECC 20 75%

Gestdo Financeira e 3.° LCA, LGF 13 90%

Orcamental |

Gestdo Financeira e 3.° LCA, LGF 17 85%

Orcamental Il

Hidrdulica | 3.0 LECT 1 70%

Mdquinas Eléctricas 3.° LEE 26 100%

Matemdtica Aplicada 2.° LEA, LGF 1" 85%

Mecdanica Tedrica 2° LECT 9 70%

Programacdo | 2° LEIT, LECC 18 85%

Programagdo para Dispositivos 3.° LEIT 9 100%

Méveis

Quimica - - 7 80%

Radiagdo e Propagagdo - - 20 100%

Redes Eléctricas | 3.° LEE 10 100%

Redes Eléctricas Il 3.° LEE 10 75%

Seguranca Informdtica e das 4.° LEIT 8 100%

Comunicacgdes

Teoria de Circuitos 3° LEE, LEET 12 80%

Total

409
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Disciplina Ano Curricular  Curso(s) Inscritos %Aprovacdo
Algoritmo e Légica de 1° LECC/LEE/LEIT 23 74%
Programacgdo
Andlise Matemdtica | 1° LECC/LECT/LEE/LEET/LEIT/LEMT 35 94%
Andlise Matemdtica Il 2° LECC/LECT/LEE/LEET/LEIT/LEMT 10 90%
Antenas 3° LEIT 12 83%
Betdio | 40 LECT 23 87%
Estruturas | 3° LECT 14 100%
Fisica | 1° LECC/LECT/LEE/LEET/LEIT/LEMT 18 94%
Fisica ll 1° LECC/LECT/LEE/LEET/LEIT/LEMT 35 100%
Gestdo Financeira e 3° LCA/LGF 24 58%
Orcamental I
Hidrdulica Il 3° LECT 12 100%
Probabilidades e Estatistica 1° LECC/LECT/LEE/LEET/LEIT/LEMT 27 78%
Programacéo para Dispositivos 3° LEIT i 64%
Méveis
Resisténcia de Materiais - C | 2° LECT 26 54%
Resisténcia de Materiais - M 2° LEMT 10 100%
Vias de Comunicagdo Il 3° LECT 1 100%
TOTAL 291
Tabela 1- Percentagem Aprovacgdo Disciplinas Regime Intensivo em 2024
Es‘tudo ntes: |nscri‘tos Novos Ingressos Matriculados
Curso Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
e Graduados LEMT 9 12 21 36 73 109
nos Cursos de LECT 4 13 17 2 1" 13
LEIT 37 1 48 73 13 86
Licenciatura LEF 73 70 143 172 99 271
LEE 26 15 4 98 77 175
A populacdo estudantil, no ano LEET 29 25 54 63 42 105
lLG?-ctivo. dte 202?,.00 nivel tclc1s LECC 1 0 1 0 1 1
icenciaturas, foi composta por
2.089 alunos, todos matriculados LEA " 42 153 257 105 362
em cursos de 1.° ciclo, dos quais LEMEC n v 28 23 13 36
1.272 (61%) eram homens e 817 (39%)  LCA 33 4 47 160 64 224
mulheres, distribuidos pelos onze (1)  _LGF 12 19 31 42 81 123
cursos ministrados no ISUTC. 346 238 584 926 579 1,505

Tabela 2: Distribuigdo da populagdo estudantil, nas licenciaturas em 2024

Ao nivel dos novos ingressos assistimos em 2024 a um decréscimo na ordem dos

-5,8%, relativamente ao ano anterior.

Grdfico 2: Evolugdo nimero de alunos nos udltimos 5 anos
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O grdfico acima ilustra dados

que consubstanciam o esforgo

e dedicagdo institucional para o
alargamento do ndmero de vagas
aos cursos de Licenciatura e para
a questdo do equilibrio de género.
Desde 2020, o numero de alunos
do género feminino tem vindo a
aumentar de forma consistente.

Os dados do ano de 2024 mostram
um crescimento significativo do
ndimero de mulheres frequentando
os cursos de Engenharia no

ISUTC. Por exemplo, no curso

de Engenharia Ambiental, temos
mais mulheres do que homens. No
entanto, ainda hé desafios na busca
da paridade de género nos cursos,
sobretudo nos cursos de LECC e de
LEMT.

Abandono Escolar

Relativamente ao abandono escolar,
refere-se que a razdo do abandono
sobre o total de estudantes, no ano
lectivo de 2024, foi de 10%.

Em termos absolutos, o niimero de
anulagdes de matricula cresceu 4%
em comparac¢do com o ano anterior,
0 que representa um aumento de 61
estudantes face ao valor registado
no ano lectivo de 2023.

Das 201 anulagdes de matricula,
73 foram de estudantes do sexo
feminino. Os motivos com maior
incidéncia foram a mudanca de
instituicdo e questdes financeiras.
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Grdfico 3 — Evolugdo participacdo feminina nos Gltimos 5 anos

4%
5%

Curso Homens Mulheres Total
LCA 6 8 14
LEA 1 8 9
LECC 15 3 18 2%
LECT 19 15 34
LEE 6 5 1
LEET 9 4 13
LEF 0 (0] 0 e
LEIT 45 21 66
LEMEC 5 4 9 [ Dificuldades de Aprendizagem
LEMT 14 1 15 Falta de Habilitacdes
LGBS 0 0 0 [l Motivos Financeiros/Pessoais/Familiares
LGF 8 4 12 I Mudanca de Instituicéio
Total 128 73 201 I Mudanga de Residéncia

Outros
Tabela 3: Abandono escolar no ano lectivo
de 2024

Estudantes:
Bolseiros 2024

Durante o ano lectivo de 2024,

94 alunos (mais 29 do que no ano
anterior) beneficiaram de bolsas de
estudo, atribuidas de acordo com o
Regulamento de Bolsas de Estudo,
que prevé a concessdo de bolsas de
mérito, de incentivo, de cooperagdo
e de responsabilidade social.

Natureza da Bolsa Homens Mulheres Total
Funciondrios — Redugdo de 14 3 7
Propinas

Beneficios com reducgdo de 2 5 7
propinas

Reducdo de propinas por 2 1 3
ter pago na totalidade

Bolseiros-Accionistas com 15 1 26
reducdo de propinas

Bolseiros Interno 5 3 8
Bolsa de Mérito - ISUTC 17 24 1
Bolsa de Incentivo - ISUTC 4 7 1
TOTAL 40 54 94

Tabela 4 - Bolseiros no ano lectivo 2024

Graduados

Foi realizada a 10.2 Ceriménia de
Graduagdo do ISUTC. Nos cursos
propostos, foram graduados, no ano
lectivo de 2024, 214 alunos, dos
quais 113 rapazes e 101 raparigas,
distribuidos da seguinte forma:

Curso Homens Mulheres Total
LCA 7 4 1l
LECT 42 26 68
LEF 3 4 7
LEIT 44 25 69
LEMT 15 17 32
LGF 3 14 17
LEE 2 8 10
Total 116 98 214

Tabela 5 - Graduados no ano lectivo 2024
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Estudantes: Inscritos Nos
Cursos de Mestrado

Em 2024, teve inicio a segunda edi¢gdo do MEGE -
Mestrado em Gestdo de Empresas, com uma distribuig@o
paritéria entre géneros. O nimero total de mestrandos é
de 32, distribuidos pelas duas edi¢des.

Curso Novos Ingressos Matriculados

Masc Fem Total [« Fem Total
MEGE -1 0 9 7 0
MEGE -2 8 8 16 8 8 16
Total 8 8 16 17 15 16

Tabela 6 - Distribui¢@io da populagdo estudantil, nos
mestrados (mestrado em Gestdo) no ano lectivo 2024

Formacdo Extra-Curricular

No ano lectivo de 2024, foram ministrados, ao longo
dos dois semestres, cinco (05) cursos extracurriculares,
ou seja, mais dois do que no ano de 2023, totalizando
136 horas de formagdo. Estes cursos envolveram 97
formandos, entre estudantes internos, externos e outros,
conforme indicado na tabela seguinte:

Para 2025, estdo previstos mais de 15 cursos
extracurriculares, correspondendo a um total de
500 horas de formagdo. A sua realizagdo ficard
condicionada ao nimero de inscritos.

N°  Curso Extra-Curricular Duracédo Inscritos
(Horas)
1 Microsoft Project 30 18
2 Curso AutoCAD Civil 3D 20 22
3 Curso Prdtico de Manutengdo 20 19
de Estradas Revestidas
(CPMER)
4 CYPECAD: Dimensionamento 30 24

de Estruturas de Betdo Armado

5 Accionamentos Eléctricos com 36 14
Recurso a PLC-Controlador
Légico Programdvel

Total 136 97

Tabela 7 - Acgdes de Formagdo extracurricular no ano lectivo 2024
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Formacdo Docente

No dmbito do desenvolvimento continuo das
competéncias pedagdgicas, o ISUTC promoveu, ao
longo do ano lectivo de 2024, duas accdes de formagdo
docente, uma em cada semestre. Estas sessdes
envolveram 26 formadores, entre docentes internos

e externos, totalizando 72 horas de capacitagdo. Esta
iniciativa enquadra-se no compromisso institucional
com a qualidade do ensino e a valorizagdo do corpo
docente, pilares estratégicos da missdo académica do
Instituto.

N° Curso Duragdo Inscritos
(Horas)
1 Psicopedagogia e Metodologias 36 14
de Ensino, 82 Edi¢cdo — 1° S2024
2 Psicopedagogia e Metodologias 36 12
de Ensino, 92 Edi¢do — 2° S2024
Total 72 26

Tabela 8 - Acgdes Formagdo Pedagdgica (Docentes Internos e
Externos) 2024

Ensino a Distadncia (EAD)

O ano de 2024 marcou o inicio de actividades lectivas
dos cursos a distdncia do ISUTC-Online, tendo iniciado
o seu processo de candidaturas no dia 31 de Margo

de 2024 e as actividades lectivas no dia 17 de Junho,
com as aulas de ambientagdo online, que consistiram
na preparacdo dos estudantes para frequentarem os
cursos a distancia do ISUTC. As disciplinas curriculares
iniciaram-se a 15 de Julho.

O ISUTC-Online langou para o mercado nove cursos de
Licenciatura, sendo seis de Engenharias e trés das dreas
de Gestdo, tendo matriculado um total de 117 alunos,
com a seguinte distribui¢do por cursos:

e Engenharia Civil e de Transportes (LECT): 26 alunos

e Engenharia Mecdnica e de Transportes (LEMT): 11
alunos

e Engenharia Informdtica e de Telecomunicagdes (LEIT):
7 alunos

e Engenharia Electrénica e de Telecomunicagdes
(LEET): 12 alunos
Engenharia Electrotécnica (LEE): 28 alunos
Engenharia e Ciéncia dos Computadores (LECC): 10
alunos (1 desisténcia)

e Gestdo e Financgas (LGF): 15 alunos

e Contabilidade e Auditoria (LCA): 6 alunos

e Gestdo Bancdria e Seguros (LGBS): 2 alunos

No ano de 2024, registaram-se 19 desisténcias

nos cursos de Licenciatura & distéincia do ISUTC,
correspondendo a aproximadamente 16% dos alunos
matriculados, e registaram-se 25 alunos na situagdo de
inactivos (ndo manifestaram interesse em desistir, mas
ndo tém actividade académica e tém saldos em divida),
correspondendo a 21% dos matriculados.

A taxa de abandono escolar no EAD, que resulta da
soma das desisténcias e dos estudantes inactivos,
corresponde aproximadamente a 37% dos estudantes
matriculados.

Apds o langamento do ensino a disténcia no ano de
2024, pretende-se que o ano de 2025 seja um ano de
consolidag¢do da marca ISUTC-Online e de aumento
da oferta formativa, estando jéd pensadas algumas
iniciativas:

e Lancamento de cursos extracurriculares na
modalidade de elLearning, permitindo que os
estudantes que frequentam o ensino a dist@ncia
possam reforcar as suas aprendizagens através
destes programas formativos;

e Realizacdo de um Open Day virtual para a
divulgagdo do ISUTC-Online e da sua oferta
formativa, permitindo ao publico conhecer o ISUTC-
Online e as vantagens de fazer a sua Licenciatura em
Engenharia & disténcia;

e Melhoria e aumento dos recursos de aprendizagem,
com o objectivo de elevar a qualidade dos médulos
de estudo, aumentar a gravagdo de video-aulas e
introduzir recursos digitais com recurso a pacotes de
elLearning.

Acreditamos que o ISUTC-Online desempenha um papel
fundamental na democratizagdo do acesso ao ensino
superior em Mogambique. No entanto, é necessdrio
continuar a melhorar as condi¢des oferecidas aos
estudantes, especialmente no que diz respeito ao apoio
financeiro e a flexibilidade dos cursos, para garantir que
mais alunos possam frequentar e concluir com sucesso
as suas Licenciaturas & distancia.
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EIXO DE INVESTIGAGAO E EXTENSAO

A Direccdo de Investigac@o e Extensdo, em colaboracdo com
outras direccdes, departamentos, sectores do ISUTC e parceiros
estratégicos a nivel nacional, desenvolveu, ao longo do ano de

2024, as seguintes iniciativas:

Jornadas Cientificas do ISUTC

As Il Jornadas Cientificas do ISUTC contaram com 36
comunicagdes, mais 8 do que a edi¢cdo do ano anterior.

Foram apresentados um total de 36 trabalhos, dos
quais 30 eram de autores ligados ao ISUTC (docentes
internos, docentes externos e estudantes), sendo que 18
contaram com a participag@o de docentes internos do
ISUTC, e, em 6 desses trabalhos, os autores principais
(primeiro autor) eram docentes internos da instituicdo.

A maior parte dos trabalhos foi apresentada por
estudantes do ISUTC (24), sendo que, em 21 destes, os
estudantes do ISUTC eram os primeiros autores. Apenas
6 trabalhos foram apresentados por autores sem
qualquer ligagdo ao ISUTC.

O Departamento de Tecnologias Electrotécnicas e
Electrénicas (DTEE) foi o que registou o maior nimero
de apresentacdes (10) enquadradas nos seus dominios/
cursos, seguido pelos Departamentos de Tecnologias
de Construgdio (DTC) e Tecnologias de Informagdo

e Comunicacdo (DTIC), ambos com 9 trabalhos
apresentados. O Departamento de Tecnologias
Mecdnicas e Ferrovidrias (DTMF), com apenas

uma apresentacdo, foi o que menos trabalhos teve
enquadrados nos seus dominios/cursos.

Publicacdo Cientifica

Nesta secgdio de publicagdes, foram considerados os
trabalhos desenvolvidos pela comunidade académica
do ISUTC (estudantes e docentes), ao longo do ano

de 2024, nas diversas categorias, incluindo artigos
(completos e resumidos) e livros publicados em anais de
eventos (proceedings ou livros de resumos).

Para que um determinado trabalho seja contabilizado na
base de dados do ISUTC, basta que algum dos autores
(autor principal e/ou co-autores) mencione o ISUTC
como sua institui¢cdo de afiliagdio, seja esta primdria ou
secunddria.
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Considerando os critérios definidos acima, no ano de
2024, um total de 57 publicacdes pode ser atribuido ao
ISUTC, sendo estas discriminadas conforme se segue:

Artigos

Nesta categoria foram publicados um total de 11 artigos
das publicagdes, sendo 9 nacionais e 2 internacionais.
Os 9 artigos nacionais foram publicados na Revista
Cientifica do ISUTC, a ISU-RESEARCH, que estd no
website do ISUTC em https://www.isutc.ac.mz/?p=11598.
Abaixo é apresentada a relagdo de publicagdes para o
ano de 2024.

Internacionais

(i)  Sixpence, E. & Vasconcelos, A. (2024).
E-Government Interoperability Enterprise
Architecture. Systematic Literature Review. In B.
Marcinkowski, A. Przybylek, A. Jarzebowicz, N.
livari, E. Insfran, M. Lang, H. Linger, & C. Schneider
(Eds.), Harnessing Opportunities: Reshaping ISD in
the post-COVID-19 and Generative Al Era (ISD2024
Proceedings). Gdarisk, Poland: University of Gdansk.
ISBN: 978-83-972632-0-8. https://doi.org/10.62036/
ISD.2024.46

(i)  Massingarela, C., Cuna, R., Daniel, A. & Mahaluca,
F. (2024). Evaluation of Bitcoin Investment Viability
in Mozambique: Opportunities and Risks in an
Emerging Market. Economics, 14, 11-21. https://doi.
org/10.11648/j.ec0.20251401.12.

Nacionais

(i) Monjane, A. A. R. (2024). Determinac¢do da dosagem
ideal de floculantes e do tempo de mistura na etapa
de floculagdo no processo tratamento de dgua de
consumo. ISU-RESEARCH, 2, 03-05. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11672.

(iv) Navungo, A, Chea, L., Nhabetse, T. & Cuamba, B.
(2024). Contribuigdo de um grupo de colectores
solares térmicos no aquecimento de dgua
doméstica. ISU-RESEARCH, 2, 06-13. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11676.

(v) Bié, A. J, Camargo, R. & Mavume, A. F. (2024).
Modelagdo numérica de marés meteoroldgicas
na costa central de Mo¢cambique: um estudo de
seguimento. ISU-RESEARCH, 2, 14-23. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11684.

(vi) Mucavele, B., Veremachi, A. & Chea, L. (2024).
Andlise da variacdo do caudal na Barragem do
Pequenos Libombos para a montagem de uma llha
Fotovoltaica. ISU-RESEARCH, 2, 24-37. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11687.

(vii) Mpfumo, R. B. & Nhatave, N. (2024). Proposta de
implementacdo de um algoritmo baseado em
Inteligéncia Artificial (IA) para o diagndstico de
Cancro da Mama no Hospital Central de Maputo.
ISU-RESEARCH, 2, 38-47. https://www.isutc.
ac.mz/?p=11690.

(viii) Mpfumo, R. B. & Ruco, E. (2024). Desenvolvimento
de um sistema de prevencdo e tratamento da
depressado na Cidade de Maputo: caso de estudo
do Departamento de Psiquiatria do Hospital Central
de Maputo (HCM). ISU-RESEARCH, 2, 48-54. https://
www.isutc.ac.mz/?p=11693.

(ix) Soares, A. A. (2024). Inteligéncia Artificial no
Ensino Superior: uma pesquisa sobre impactos e
percepgdes. ISU-RESEARCH, 2, 55-61. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11696.

(x)  Mula, E. L. & Cossa, C. (2024). Equilibragem e
sequenciamento de linhas de montagem de
modelos mistos. ISU-RESEARCH, 2, 62-68. https://
www.isutc.ac.mz/?p=11699.

(xi) Hal, 1. 1. Q. A. (2024). Impacto do programa BRAVO!
na promoc¢do do registo de nascimento em
Mocambique: uma analise Quase-Experimental
(2011-2019). ISU-RESEARCH, 2, 69-76. https://www.
isutc.ac.mz/?p=11702.

Dos 11 artigos publicados, 3 foram publicados por
docentes externos (artigos iv, vi e ix), sendo os demais
produzidos por docentes internos e/ou estudantes do
ISUTC (autores destacados em negrito).

Participacdo em Eventos Cientificos

Sdo considerados, nesta categoria, todos os trabalhos
apresentados em eventos cientificos (congressos,
conferéncias, semindrios e jornadas cientificas), nos quais
pelo menos um dos autores tenha mencionado o ISUTC
como sua instituicdo de afiliagdo, seja esta primaria ou
secundéria.

Todos os autores que fizeram tal mencdo tém os seus
nomes destacados a negrito.

Nesta categoria, encontra-se registado, até ao momento,
um total de 32 trabalhos apresentados. Deste total, 3
trabalhos foram apresentados em eventos cientificos

de ambito internacional, sendo os restantes 29
apresentados em eventos de d&mbito nacional.

Abaixo apresenta-se a relagdo dos trabalhos
apresentados nos diferentes eventos cientificos:

Ambito Internacional

Congresso: International Workshop on Modeling the
Ocean (IWMO 2024) — Hakkaido University — Saporo,
Japao

i) Bié, A. J. & Camargo, R. (2024). Numerical modeling
of tropical cyclone Idai (2019): the role of the
underlying ocean on the evolution of the system.
14th International Workshop on Modeling the Ocean.
17 a 20 de Junho de 2024, Saporo, Japdo. https://
sites.google.com/view/iwmo2024ocean/home/.

Conferéncia: 9th Transportation Technology Transfer
Conference — Administracao Nacional de Estradas
(ANE) — Maputo, Mocambique

i) Mazoio, V. & Matsimbe, B. (2024). Acidentes de
viagado por colisdo frontal: Estudo de caso Maluana.
9th Transportation Technology Transfer Conference.
24 a 26 de Julho de 2024, Maputo, Mocambique.
https://t2moz2024.com/en.

Conferéncia: 32nd International Conference on
Information Systems Development — University of
Gdansk — Sopot, Polénia

i) Sixpence, E. & Vasconcelos, A. (2024).
E-Government Interoperability Enterprise
Architecture. Systematic Literature Review. 32nd
International Conference on Information Systems
Development. 26 a 28 de Agosto de 2024, Sopot,
Poldnia. https://easychair.org/smart-program/
ISD_2024/.

Conferéncia: lll Encontro de Jovens Investigadores da
CPLP sobre Africa

i) Chutumia, D. (2024). A ciéncia para realizacdo dos
Objectivos de desenvolvimento Sustentdvel da
Agenda 2030. 27 e 28 de Mar¢o, Luanda, 2024.
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Ambito Nacional

Conferéncia: 16° Conferéncia do Centro de Investigagao
em Territério, Transportes e Ambiente (CITTA) — Porto,
Portugal

i) Matsimbe, B. & Ferreira, S. (2024). Impact of
climate change on road safety: a systematic review.
162 Conferéncia do Centro de Investigagdo em
Territério, Transportes e Ambiente (CITTA). 29 de
Novembro de 2024, Porto, Portugal.

Eixo de Governacdo e Cooperacgao

Durante o ano de 2024, foram celebrados vdrios
acordos de parcerias com empresas nacionais para a
realizacdo de estdgios curriculares e profissionais.

Internacionalizacdo do Ensino

A internacionalizacdo € essencial para o
desenvolvimento de uma universidade de exceléncia.
Nesta componente, destacaram-se, em 2024, diversas
actividades relevantes nos dominios da pesquisa
colaborativa, visibilidade internacional e mobilidade
académica, nomeadamente:

Apresentacdo em conferéncias e congressos
internacionais: 04 comunicagdes

(Online: International Workshop on Modeling the Ocean
(IWMO 2024) — Hokkaido University — Sapporo, Japao
& Il Encontro de Jovens Investigadores da CPLP sobre
Africa.

Presencial: 9th Transportation Technology Transfer
Conference, Maputo & 32nd International Conference on
Information Systems Development — University of Gdarnsk
— Sopot, Polénia)

Publicacdo de artigos em revistas internacionais: 02
artigos publicados

E-Government Interoperability Enterprise Architecture.
Systematic Literature Review — https://doi.org/10.62036/
I1SD.2024.46

Evaluation of Bitcoin Investment Viability in Mozambique:
Opportunities and Risks in an Emerging Market — https://
doi.org/10.11648/j.ec0.2025140112
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Programa Doutoral na Universidade do Porto: 01
docente ingressou no programa doutoral na FEUP, U.
PORTO.

Desafios e Perspectivas Para 2025

Para o ano 2025, destacam-se os seguintes desafios e
perspectivas:

1) Incremento dos docentes em tempo inteiro, com vista
a adequar-se aos requisitos legais;

2) Melhoria das infraestruturas pedagdgicas,
nomeadamente condi¢des das salas de aulas,
laboratérios, reprografia, biblioteca e acesso a
Internet;

3) Aumento da producdo cientifica, bem como o nimero
de docentes envolvidos em actividades de pesquisa
e extensao;

4) Reduzir as taxas de abandono escolar;

5) Estabilizar o processo de revisdo curricular iniciado
em 2023;

6) Melhorar o sistema informético de gestdo académica;

7) Manter a reputacdo do ISUTC, como uma escola de
engenharia de referéncia em Mogambique;

8) Renovar a acreditagdo de cursos;

9) Aumentar a oferta formativa, designadamente
mestrados em engenharia; e

10) Incrementar as ac¢des de transferéncia de
tecnologia, bem como o desenvolvimento de
actividades na comunidade.
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No inicio do ano lectivo de 2024, os Ordem Area Qualificacio Total
olulnos encontrovfom-se distribwdods 01 TIC's Técnico de Suporte Informético 230
pelos cursos, conforme apresentado na P o ~ -
~ Técnico de Administracdo de Sistemas e Redes 33
DIRECCAO-GERAL tabela seguinte: — (i —
Técnico de Programacao de Aplicacdes Web 87
02 Ciéncias de Contabilidade 146
Administracdo Gestio 53
DIRECTOR GERAL Gestdo Financeira e Patrimonial 42
Gestdo de Recursos Humanos 35
03 Manutencdo Técnico de Eletricidade Industrial 547
) : Industrial Técnico de Eletricidade e Electrénica Industrial 209
5 . Gabinete de Apoio ao Aluno,
Director Geral Adjunto Integracéo Profissional e Alumni 04 Construgdo Civil  Técnico de Construgéo Civil 173
Total 1753
W Masculino [l Feminino
Conselho de Conselho Tabela 9 — N° alunos por Qualificacdo e por Curso no inicio do ano lectivo

Direcgdo Pedagégico e . s
Gréfico 6 — Alunos por género no inicio do ano
lectivo
A semelhanca dos anos anteriores, a percentagem de participacdo feminina ndo
Conselho de Conselho de G 4 p g ~P pag
ultrapassou os 30%, situando-se nos 28% em 2024, ndo obstante os esforgcos do ITC na

Coordenadores Formadores
promocdo da igualdade de género no acesso e frequéncia dos seus cursos.

Chefes de Coordenadores de
Departamento Qualificacdes

Director Adjunto Directores de Turma

Pedagdgico

Tal como em anos anteriores, a Qualificacdo em Electricidade Industrial é
aquela que angariou o maior nimero de novos ingressos e que apresenta o
maior nimero de alunos.

Servicos Administrativos Mantém-se a redugdo do efectivo escolar no turno nocturno, a semelhanga

Gabinete de Gestdo da Coordengc!ores de da tendéncia observada nos Ultimos anos. Esta reducdo deve-se,
| Qualidade Estagios essencialmente, ao facto de as empresas que anteriormente enviavam
3 } trabalhadores bolseiros para estudar no periodo pds-laboral terem deixado
Gestdo do Arquivo e de o fazer, bem como a questdes relacionadas com a inseguranca nocturna.

Evidéncias

|
Biblioteca (Centro de
Documentacgdo Fisica e
Digital)
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TMANCEIRA

No periodo em referéncia, o ITC ministra onze Qualificagdes, distribuidas por

trés niveis: CV3, CV4 e CV5. Das onze qualificag8es, ainda se encontra em
curso o processo de acreditacdo das seguintes:

e Electricidade Industrial — CV4 e CV5
e Electricidade e Manutencgdo Industrial — CV3, CV4 e CV5
e Construgdo Civil — CV3, CV4 e CV5

Estes dois dltimos cursos foram lancados em 2022, estando actualmente
pendente a verificagdo externa.

NUumero de Turmas

Em 2024, o ITC conta com 54 turmas. A diminuicdo do nimero de turmas
relativamente ao ano anterior resulta, por um lado, da redugdo do nidmero
total de alunos e, por outro, do aumento do nimero de alunos por turma.

100 94
77
75 60 63
54

50
25
10

[¢]

2020 2021 2022 2023 2024

Gréfico 6 — Evolugdo do n° de turmas por ano lectivo

Graduados

No periodo em apreco, concluiram o
curso 108 formandos, dos quais 32
pertencem ao modelo Classico e 76
ao modelo de Qualificagdes.

Modelo CURSO Masc Fem Total
Técnico Contabilidade e Gestéo 3 5 8
Técnico Gestdio de Recursos 1 5 3
Humanos e Marketing
Técnico Gestdo de Transportes 2 1 3
Cléssico
Técnico Sistemas Informdticos 1 0 1
Técnico deA Sllstemos 5 0 5
Eletromecdnicos
Técnico Manutengdo Industrial 2 (6] 2
Total de Graduados Modelo Cldssico 24 8 32
Técnico de Contabilidade 4 5 9
Técnico de Gestdo 1 4
Técnico de Gestdo Financeira e
A - 0 1 1
Patrimonial
Técnico de Gestdo de Recursos 9 5 14
Humanos
Técnico Electricidade Industrial 10 7 17
Qualificagdes  Técnico Electricidade Industrial de
N 0 0 0
Manutencgdo Ind
Técnico de Construgdo Civil 0 0 0
Técnico de Sistemas Informdticos 12 15
Técnico de Administragéo de
) 9 3 12
Sistemas e Redes
Técnico de Administragdo de
N 3 0 3
Programacéo Web
Total de Graduados Qualificacdes 48 28 76

Tabela10: Graduados em 2024
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EStd g |OS Qualificacdo Masc Fem Total

Técnico de Suporte Informdtico 65 13 78
Em 2024, dos cerca de 1.200 - — N -
formandos em fase de realizacdo de Técnico de Administragdo de Sistemas e Redes 24 3 27
estagio, 369 foram integrados em Técnico de Programacdo de Aplicacdes Web 4 10 51
estagios em empresas. Técnico de Contabilidade 19 22 41
Técnico de Gestdo de Recursos Humanos 7 1 18
Técnico de Gestdo de Patrimonial Financeira 13 15 28
Técnico de Eletricidade Industrial 96 20 16
Técnico de Construgdo Civil 7 3 10
Total 272 97 369

Tabela 11: Alunos integrados em estdgios em 2024

Abandono Escolar Qualificagéo Masc Fem  Total
Técnico de Electricidade Industrial 46 4 50

Durante o ano de 2024, registaram-

se 124 desisténcias, o que Técnico de Sistemas de Administracéo de Redes 0 0
corresponde a 7% do niimero Técnico de Programacdo de Sistemas WEB 2 1
total de alunos e representa Técnico de Contabilidade 5 7 12
uma diminui¢cdo de 51,8% face as B
A ¢ . ° Técnico de Gestdo de Recursos Humanos [¢] 1 1
desisténcias registadas em 2023.
Técnico de Gestdo Financeira e Patrimonial [¢] 0 0
fo pczmupal motl;/o de aba?dor(;o Técnico de Gestdo 0 3 3 P o N F . E
oi de natureza financeira (perda
da capacidade de pagameito da Técnico de Electricidade e Electrénica Industrial 9 0 9 GrtICIpGgOO em elras e Ventos
propina), seguido de desloca¢do Técnico de Electricidade de Manutengdo 23 1 24
em misséo de servico, mudanca Industrial
para outra instituicdo de ensino e Construcéio Civil 10 0 10 ; Durante o ano de 2024, os formandos, docentes e colaboradores do ITC participaram em diversas feiras e eventos,
. . ) . nomeadamente:
admiss&0 no ensino superior. Técnico Suporte Informdtico 9 3 12 1
Palestra promovida pela empresa AIBS — Interacgao com finalistas para estdgio profissional nas dreas de Gestao,
Total 104 20 124

realizada entre os dias 6 e 8 de Abril de 2024;

Palestra promovida pelo Centro de Colaboracdo e Satde (CCS), subordinada ao tema “Satide Mental, Alcool e
Drogas”, realizada no dia 3 de Julho de 2024;

Tabela 12 — Abandono escolar por género e por Qualificagdo em 2024

Feira do Ensino Técnico Profissional, realizada entre os dias 2 e 5 de Setembro, nos locais ITC e Instituto Comercial;

Palestra promovida pelo CCS, realizada no dia 16 de Outubro, subordinada ao tema “Saude Sexual e Reprodutiva”,
no ambito das celebragdes do Outubro Rosa;

Palestra promovida pelo CCS, realizada no dia 18 de Outubro, subordinada ao tema “Salude Mental e Consumo de
Drogas”;

Campanha de Doacdo de Sangue, realizada no dia 19 de Outubro de 2024, no ITC;
Feira comemorativa do 26.° Aniverséario do ITC, realizada no dia 19 de Outubro de 2024, no ITC;

Palestra promovida pelo CCS, subordinada aos temas: “Avaliagdo Nutricional”, “Planeamento Familiar”, “Rastreio de
Tuberculose” e “Medicdo da Pressao Arterial”, realizada no dia 19 de Outubro, no ITC.
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3.3. Executive Education

O ISUTC Executive Education organizou, durante o ano
de 2024, um total de 17 cursos, distribuidos entre 13
cursos de inscricdo aberta, destinados a profissionais
de diferentes organizagoes, e 4 cursos a medida,
desenvolvidos especificamente para a ZAP, os CFM —
Caminhos de Ferro de Mocambique e o Ministério dos
Transportes e Comunicagdes.

O numero total de formandos foi de 326, com a seguinte
distribuicdo:

e Cursos de inscri¢do aberta: 252 formandos

e Cursos & medida: 74 formandos

Cursos de inscricao aberta:
e Procurement, Negociagdo e Gestdo de Contratos
e Gestdo de Procurement e Logistica

e Procurement, Negociagdo e Gestdo de Contratos
(repeticdo intencional ou edi¢do a confirmar)

e Cybersecurity Fundamentals — Médulo Foundation
e Cybersecurity Fundamentals of Network Security

e Mercados de Capitais, Monetdrio e Cambial —
Programa Avancado em Financgas Aplicadas

Cursos de inscricdo aberta

e Financas Empresariais — Programa Avancado em
Finangas Aplicadas

e Financas e Mercados Avancados — Programa
Avancado em Financas Aplicadas

e Técnicas de Lideranga e Gestdo de Equipas
e Corporate Governance

e Gestor de Projectos

e Procurement Avancado 2024

e Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos

Cursos a medida:

e Investigacdo de Acidentes e Incidentes Ferrovidrios -
Caminhos de Ferro de Mocambique (CFM)

e Computagdo Ubiqua Inteligente e Empreendedorismo
Tecnoldgico — Ministério dos Transportes e
Comunicagdes (MTC)

e Excel Bdsico — ZAP

e Excel Avancado — ZAP

Do total de 326 formandos, 191 (59%) pertencem ao
género masculino e 133 (41%) ao género feminino.

Masculino Feminino

Turmas Cursos Nr % Nr % Total
1 Procurement, Negociagdo e Gestdio de Contrato 22 46% 26 54% 48
2 Procurement, Negociagdo e Gestdo de Contrato 9 47% 10 53% 19
3 Cybersecurity Médulo | 60% 2 40% 5
4 Gestdio de Procurement e Logistica 26 63% 15 37% 41
5 Cybersecurity Médulo Il 78% 2 22%
6 Corporate Governance 3 60% 2 40% 5
7 Mercado de Capitais, Monetdrio e Cambial 13 62% 8 38% 21
8 Gestor de Projectos 12 52% n 48% 23
9 Financas Empresariais 16 62% 10 38% 26
10 Procurement Avancado 1 65% 6 35% 17
1 Financas e Mercados Avancados 62% 5 38% 13
12 Auditoria, Compliance e Gestdo de Riscos 57% 6 43% 14
13 Técnicas de Lideranga e Gestdo de Equipas 36% 7 64% 1"

142 56% 110 44% 252

Tabela 13: Cursos em Inscrigéio Aberta em 2024
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Cursos a medida

Masculino Feminino
Nr %
1 Investigacdo de Acident. Incidentes Ferrov. CFM 29 83% 6 17% 35
2 Excel Bdsico - ZAP 6 33% 12 67% 18
3 Excel Avangado - ZAP 5 83% 1 17% 6
4 Computagdo Ubiqua Inteligente e Empreend.Tecn. 10 67% 5 33% 15

Tabela 14: Cursos a Medida em 2024

Foram assinados dois Memorandos de entendimento (MoU) com as seguintes organizagdes:

¢ Instituto Mocambicano de Governagdo Corporativa (IGCM);
e Ordem dos Contabilistas e Auditores de mocambique (OCAM).

Exercicio de 2024
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3.4. Recursos Humanos

No que concerne a gestdo de Recursos Humanos, o ano de 2024 foi
marcado pela continuagdo do processo de informatizagao, pela estabilizacdo
dos procedimentos j& desenvolvidos — ainda que com dificuldades na
interligagdo entre os diversos sistemas utilizados — e pela reformulacdo

e simplificacdo do Sistema de Avaliagdo de Desempenho, com vista a
assegurar maior agilidade e aderéncia ao contexto institucional.

NuUmero de Colaboradores

No ano de 2024, o Nimero Total Mensal de Colaboradores Processados,

incluindo internos e externos, foi o seguinte:
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Gréfico 8 — Nimero Mensal de Colaboradores

A Transcom encerrou o ano de 2024 com um total de 422 Colaboradores, dos quais 164 sdo Colaboradores Internos e
258 Colaboradores Externos.

Evolucdo do corpo docente e do corpo
técnico e administrativo

A 31 de Dezembro de 2024, o Corpo Docente era constituido por 284
recursos humanos e o Corpo Técnico e Administrativo por 147 colaboradores.

Registou-se ainda que 9 colaboradores assumiram o desempenho de
fungdes acumuladas, quer pela leccionag¢do simultdnea no ISUTC e no ITC,
quer pelo exercicio de outras fungdes distintas da docéncia.
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® TRANSCOM Relatério de gestéio

Evolucdo do numero total de docentes

Ao longo dos anos, a evolugcdo do nimero de Docentes por Unidade de
Negdcio foi a seguinte:
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Grafico 9— N° de Docentes

Estatistica detalhada de colaboradores

Dos 284 recursos humanos pertencentes ao Corpo Docente, 42 sdo
Colaboradores Internos e 242 Colaboradores Externos.

Dos 147 recursos humanos pertencentes ao Corpo Técnico e Administrativo,
128 sdo Colaboradores Internos e 19 Colaboradores Externos.

Assim, de um total de 431 recursos humanos, a Empresa contou com
112 mulheres e 319 homens, sendo que 335 colaboradores possuem
habilitagdes académicas superiores, dos quais 12 s@o de nacionalidade
estrangeira.

Tendo em consideracdo as orientagdes legais relativas ao aumento do
numero de Doutorados no Corpo Docente, em 2024 foi realizado um esforgo
acrescido para o reforgo da equipa interna com colaboradores com este
grau académico, o que resultou num aumento de 4 Doutorados Internos
face ao ano anterior.

Com pensa g("jes e REMUNERAGOES SC ISUTC ITC TOTAL

o Internos 51,479,994 48,924,573 21524260 121,928,827
beneficios

Externos 18,477791 60,533,827 24,434709 103,446,327

No ano de 2024, foi despendido um TOTAL 69,957,784 109,458,400 45,958,969 225,375,154

montante de MZN 121.928.827 em
remuneragdes com Colaboradores
Internos e MZN 103.446.327 com
Colaboradores Externos, incluindo
os Orgdios Sociais.

Tabela 15 — Remuneragdes Pagas
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No édmbito da Responsabilidade Social, os valores despendidos ascenderam a MZN 3.748.394 e podem ser

sintetizados no seguinte:

Bolsas 406,310
Subsidio de Alimentagdo 900,360
Subsidio de Transporte 151,688
Assisténcia Médica e Medicamentosa 1,355,366
Subsidio de Funeral 15,000
Vouchers Anuais 913,750
Felicitagdes por Nascimento 5,920
TOTAL 3,748,394

Tabela 16— Beneficios aos Colaboradores

Formacd@o e desenvolvimento

Durante o ano de 2024, foram investidos MZN 1.045.939
em formacgdo de colaboradores. Participaram nas
acgoes 8 funciondrios em programas de formagdo de
longa duragdo e 63 funciondrios em programas de curta
duracgdo, totalizando 559 horas de formagdo.

Adicionalmente, foi ministrada formacgdo a 31 docentes
em regime de prestacgdo de servigos afectos ao ISUTC.

As acgoes de formagdo realizadas foram as seguintes:
e 1Mestrado em Gestdo Publica e Desenvolvimento

e 1 Mestrado em Gestdo do Risco de Desastres e
Adaptacdo as Mudancgas Climdticas

e 1Programa de Doutoramento em Engenharia
Informdtica e de Computadores

e 1Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos
e 3 Mestrados em Gestdo de Empresas

e 1Licenciatura em Engenharia e Ciéncia dos
Computadores

e 1 Colaborador frequentou um Curso de Inglés
Intermédio

e 2 Colaboradores frequentaram um Curso de Inglés
Avancado

e 2 Colaboradores foram formados em Procurement,
Negociacdo e Gestdo de Contratos
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2 Docentes frequentaram um Curso de
Psicopedagogia e Metodologias de Ensino —
Formagdo Docente

1 Colaborador foi capacitado num Curso de Processo
Disciplinar Laboral (Nova Lei do Trabalho)

2 Colaboradores receberam Capacitagdo em
Atendimento no dmbito da Forca de Vendas

3 Colaboradores foram formados em Microsoft Teams
— Do Bdsico ao Avangado com Apps

29 Docentes frequentaram uma Formagdo sobre
utilizagdo do Moodle como ferramenta de eLearning

1 Colaborador participou numa Formagdo sobre
Implementacdo e Gestdo de Provedores de
Identidade e Provedores de Servigo para a CAFMoz e
eduroam

17 Docentes realizaram Formacdo sobre Docéncia
Online

1 Colaborador foi formado no Programa Avancado em
Finangas Aplicadas (PAFA), abrangendo Mercados

de Capitais, Monetdrios e Cambial; Finangas
Empresariais; e Finangas e Mercados Avancados

1 Colaborador participou numa acgdo de Indugdo em
Inovacdo Educacional com recurso a TIC’s

32 Colaboradores foram capacitados em
Atendimento ao Cliente

3.5. Marketing
e Comunicacdo

O ano de 2024 representou um periodo de crescimento e
consolidacdo, com um foco estratégico no ISUTC, que inclui o
ensino presencial, o ISUTC Online, para o ensino a distancia,

e o0 ISUTC Executive Education. O ITC, por sua vez, viveu um
periodo de estabilizacdo, mantendo a sua presenca no sector
da formacdo técnica e profissional, sem grandes investimentos
estruturais, mas com acc¢des de reforco da qualidade académica
e da sua ligacdo ao mercado de trabalho.

Os investimentos estratégicos foram aplicados,
principalmente, em campanhas de novos ingressos,
rebranding, desenvolvimento de plataformas digitais e
eventos institucionais de grande impacto, como o evento
de networking, a graduagdo e o langamento do ensino a
distancia. Adicionalmente, acgdes de responsabilidade
social e reconhecimento de alunos premiados foram
essenciais para a consolidacdo da reputacao institucional
e o fortalecimento do compromisso com a comunidade
académica e empresarial.

Principais Areas de
Investimento

O investimento total em comunicagdo e marketing em
2024 foi de MZN 9.804.338, distribuido estrategicamente
para maximizar o impacto e garantir o crescimento
sustentével das unidades:

Campanhas de Novos Ingressos (ISUTC, ITC, ISUTC
Online) — Desenvolvimento de estratégias omnicanal (TV,
rédio, outdoors, redes sociais e ac¢des presenciais);

Rebranding e nova presenca digital do ISUTC Executive
Education — Lancamento de um website moderno e
profissional, reposicionando a unidade no mercado;

Lancamento e promocao do ISUTC Online — Grande
foco do ano, com investimento significativo na divulgacdo
e expansdo do ensino a distancia, incluindo deslocac¢des
as provincias e eventos presenciais;

Graduagdo do ISUTC — Evento de grande envergadura,
reunindo alunos, familiares, parceiros e patrocinadores,
com custos cobertos integralmente pelas taxas de
inscricdo dos estudantes;

Evento de networking e lancamento de programas
executivos — Iniciativa estratégica do ISUTC Executive
Education para fortalecer o relacionamento com o sector
empresarial.
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Principais Iniciativas no ISUTC

O ISUTC consolidou-se como referéncia académica e
institucional, destacando-se por iniciativas de inovagcdo
e crescimento, com foco na captagdo e retencdo de
estudantes:

e Campanha de Novos Ingressos 2024, impulsionada
pela nova abordagem de marketing desenvolvida
pela agéncia GOLO;

e Langcamento da Biblioteca Digital e reestruturagdo
da sala de informdtica, modernizando os recursos de
ensino;

e Participa¢do em eventos de captagdo e networking,
como a Feira do Emprego e visitas a escolas
secunddrias;

e Celebragdo do 24.° Aniversdrio do ISUTC, com
uma feira interna para dinamizar a comunidade
académica;

e Realizag¢do das Jornadas Cientificas, com a
publicagdo da 2.2 edicdo da Revista Cientifica,
langcada em Novembro de 2024;

e 10.2 Ceriménia de Graduagdo, um dos eventos de
maior destaque do ano;

e Reconhecimento de Alunos Premiados, reforcando a
credibilidade da instituic@o e a exceléncia do ensino;

e Preparacdo e langamento da Campanha de Novos
Ingressos 2025, um dos investimentos estratégicos
mais relevantes do final do ano.

ISUTC Online — Expansdo do
Ensino a Distancia

O ensino a distancia foi uma das grandes apostas do
ISUTC em 2024. O langamento do ISUTC Online foi uma
das iniciativas mais desafiadoras e impactantes do ano,
exigindo coordenagdo entre as equipas de comunicagdo
e marketing, bem como com a Direc¢do Geral do ISUTC
e do ISUTC Online.

Para garantir uma divulgacgao eficaz, foi desenvolvida
uma campanha robusta, que incluiu:

e Anuncios em outdoors, rddio, TV e redes socidais,
destacando a flexibilidade e a qualidade da
formagdo;

e Deslocacgdes estratégicas as provincias de Nampula,
Niassa, Sofala e Tete, com conferéncias de imprensa,
sessdes informativas e visitas institucionais;

e Distribuicdo de kits de boas-vindas aos estudantes
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ingressantes, reforcando o compromisso com a
qualidade do ensino remoto.

e Os eventos presenciais foram um sucesso,
promovendo interacgdes com estudantes, empresas e
entidades governamentais. Destacam-se:

e Em Nampula, a parceria com o Instituto Industrial e
Comercial da Provincia;

e Em Niassa, a recep¢do pelo Gabinete da
Governadora da Provincia, sublinhando a importéncia
do ensino a distdncia para o desenvolvimento
regional,

e Na Beira e em Tete, a realizagdo de workshops e
palestras técnicas refor¢ou o valor do ensino remoto
para profissionais e estudantes.

Principais Iniciativas no ISUTC
Executive Education

O ISUTC Executive Education passou por um
reposicionamento estratégico, investindo na
modernizagdo da sua imagem institucional e no
desenvolvimento de novos programas executivos. Os
principais destaques incluem:

e Rebranding e desenvolvimento de um novo website,
alinhado a proposta de valor dos programas;

e Campanhas digitais personalizadas, segmentadas
por curso e publico-alvo;

e Evento Corporate no rooftop do Hotel Melid, reunindo
cerca de 70 lideres empresariais e marcando o
lancamento do Programa Avancado em Finangas
Aplicadas, em parceria com a Bolsa de Valores
de Mocambique (BVM), criando oportunidades
estratégicas de networking e capacita¢do executiva.

Principais Iniciativas no ITC

O ITC atravessou um ano de estabilizacdo, sem grandes
investimentos estruturais, mas mantendo o compromisso
com a qualidade do ensino técnico-profissional. As
principais iniciativas foram:

e Campanha de Novos Ingressos ITC 2024, garantindo
maior visibilidade e atracgdo de novos estudantes;

e Acolhimento e Integragdo de Novos Alunos, com
acgoes interactivas e suporte académico;

e Participacdo na Semana do Ensino Técnico
Profissional, com apresentacdo de projectos
inovadores;

e Parcerias com empresas, como a colaboragdo com
a Tecnovia, promovendo a ligagdo com o sector
industrial;

e Celebracgdo do 26.° Aniversdrio do ITC, com uma
feira académica que valorizou os projectos dos
estudantes;

e Realizacdo de palestras e workshops, com enfoque
em saude, inovagdo tecnoldgica e empregabilidade.

Accdes de Responsabilidade
Social

Para além dos investimentos estratégicos, o ISUTC e o
ITC reforcaram o seu compromisso social, promovendo
iniciativas de impacto positivo e valorizagdo comunitéria:

e Reconhecimento de alunos premiados, promovendo a
qualidade do ensino e a exceléncia académica;

e Campanhas de responsabilidade social, incluindo:

Outubro Rosa — Sensibilizagdo e apoio a pacientes
oncoldgicos;

Doacdo de Sangue — Parceria com o Banco de Sangue
do Hospital Central de Maputo;

Visita ao Projecto Esperanga — Apoio a criangas 6rfas e
em situagao vulneravel;

Dia da Terra — Limpeza da Praia do Autédromo,
reforcando o compromisso ambiental da instituicdo.

O ano de 2024 marcou a consolidacdo do ISUTC, com
avangos significativos no ensino presencial, no ISUTC
Online e no ISUTC Executive Education. A aposta no
ensino a distancia fortaleceu a acessibilidade e ampliou a
cobertura territorial, consolidando o ISUTC Online como
referéncia em educacao digital.

O ISUTC Executive Education reforgou a sua presenca
no mercado corporativo, com base num rebranding
eficaz e no langamento de novos programas executivos,
alinhados as necessidades do sector.

A modernizacdo das campanhas de captacado e

das estratégias de comunicagdo contribuiu para o
crescimento sustentdvel da instituicdo e para o aumento
do envolvimento dos seus publicos.

O ITC manteve-se como referéncia no ensino técnico-
profissional, assegurando a continuidade da sua

missdo educativa e fortalecendo a ligagdo ao mercado
de trabalho. Ainda que sem grandes investimentos
estruturais, a instituigdo reiterou o seu compromisso com
a exceléncia académica e a empregabilidade.

Para 2025, a estratégia estard focada em acelerar a
transformacdo digital, expandir parcerias institucionais
e reforcar a interaccdo com estudantes e stakeholders.
Entre as iniciativas-chave destacam-se o relangcamento
dos cursos de mestrado, o fortalecimento da
comunicacgao interna para um maior envolvimento da
comunidade académica e a consolidacdo do ISUTC
Online como referéncia no Ensino a Distancia. O ITC
segue comprometido com a formacdo de profissionais
qualificados, contribuindo para o desenvolvimento do
sector técnico e industrial de Mogambique.




3.0. Sistemas de

Informacao

O ano de 2024 ficou novamente marcado por avancos
significativos na modernizacdo e otimizacdo dos sistemas de
informacdo da Transcom SA e pela criacdo da Direccdo de
Transformacdo e Gestdo da Informacdo (DTGI), que resulta da
fus@o entre as anteriores Direcc@o de Sistemas de Informacdo
(GSl) e a Direc@o de Transformacdo e Inovacdo (DTI), destacando-
se a criac@o da Unidade de Bussiness and Data Analytics dentro

desta nova Direccdo.

Durante este ano, a equipa de Sistemas de Informacado
da Transcom implementou um conjunto de projectos,
tendo como principais objectivos, entre outros:

e Melhoria do nidmero de servigos disponibilizados,
respectiva qualidade de servico, oferecidos tanto a
alunos com a colaboradores da Transcom;

e Modernizagdo e actualizagdo da infraestrutura e
parque aplicacional da Transcom;

e Optimizacdo de recursos e redugdo de custos
operacionais;

e Reforco das condi¢des de seguranga e controlo da
instituicdo.

De referir ainda que, durante este ano, se efectuou
uma alteragdo estrutural na equipa de Sistemas de
Informacdo da Transcom, que se encontra actualmente
com a seguinte composicdo:

e Direccdo de Tecnologia e Gestdo de Informagdo
(DTGI), que passou a agregar todas dreas
relacionadas com Sistemas de Informacgdo da
Transcom;

e Unidade de Gestdo de Aplicacdes e
Desenvolvimento, que agrega todos os elementos
e fungdes da anterior Direcgdo de Transformagdo e
Inovagdo (DTI);

e Unidade de Infraestrutura, Comunicacgdes e
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Segurancga que agrega todos os elementos e funcdes
da anterior Direcgdo de Sistemas de Informacdo (DSI);

Criagcd@o de uma nova Unidade de Business and Data
Analytics, que agrega todas as fungdes relacionadas
com a Recolha e Andlise de Dados e apresentacdo
de Informacgdo de Suporte a Gestdo.

Unidade de Infraestruturaq,
Comunicacdes e Seguranca

Os principais projectos desta unidade, realizados em
2024, foram:

Implementacdo da Biblioteca Digital (EBSCOhost),
visando disponibilizar um acervo digital acessivel
para alunos e docentes, facilitando a pesquisa
académica e permitindo o acesso a contelido
académico de qualidade, redugdo de custos com
materiais fisicos e suporte ao ensino e a pesquisa.

Atualiza¢do de Computadores nas Salas de
Informdtica 1 e 5, implementando um sistema que
permite, a partir da utilizagdo de um Unico desktop,
criar quatro postos de trabalho virtuais o que permite
a optimizag¢do de recursos computacionais, reducéo
de custos com equipamentos e melhoria na eficiéncia
do ambiente de aprendizagem.

Implementacgdo da Infraestrutura para Software
Moodle para o Ensino a Disténcia, criando uma
infraestrutura dedicada e otimizada para hospedar
a plataforma Moodle, garantindo alto desempenho,
seguranca e disponibilidade para o Ensino a
Distancia (EaD) e restantes modalidades de ensino
que vierem a utilizar esta plataforma. Isto permitird
a melhoria na experiéncia dos utilizadores, aumento
da estabilidade da plataforma e redugdo de custos
operacionais.

Implementac¢do da Redunddncia de Internet através
da Starlink, garantindo uma conexdo de internet

de backup através da Starlink para mitigar falhas e
melhorar a continuidade dos servigos. Com esta nova
rede esperamos alcangar maior confiabilidade na
conectividade, redugdo de interrupgdes e melhoria no
suporte a servigos académicos e administrativos.

Infraestrutura de Rede e Equipamento da Sala dos
Formadores para o Ensino a Disténcia, criando um
ambiente adequado para os formadores ministrarem
aulas online, incluindo rede de alta velocidade

e equipamentos audiovisuais, com beneficios
esperados ao nivel da melhoria na qualidade das
aulas, maior engajamento dos estudantes e eficiéncia
no ensino remoto.

Implementagdo do Sistema de Gestdo da Biblioteca
Fisica (Koha), que permitiu digitalizar e automatizar

a gestdo da biblioteca fisica, melhorando a
organiza¢do e 0 acesso aos recursos com ganhos
visiveis na eficiéncia na gestdo do acervo, redugdo
de perdas e melhoria na experiéncia dos utilizadores.

Implementagdio da Rede para o Rés-do-Chdo

do Edificio E1, que consistiu na expansdo da
infraestrutura de rede para melhorar a conectividade
no edificio que se espera melhorar o acesso &
internet para estudantes e docentes, suporte a
atividades académicas e administrativas nesse
edificio.

Migracdo dos Ambientes Moodle da AOSIS para

a AWS, tendo-se transferido os ambientes Moodle
da AOSIS (Cloud) para AWS (Cloud) para maior
escalabilidade, seguranca e reducdo de custos.,
permitindo melhor desempenho, reducdo de custos
a longo prazo e maior flexibilidade na gestdo da
infraestrutura.

Implementagdo do Projeto CCTV, que consistiu em
ampliar e melhorar o sistema de videovigiléincia para
garantir maior seguranga nas instalag¢des do ISUTC
e ITC, com o objectivo de reduzir os incidentes de
seguranca, maior controle do patriménio e ambiente
mais seguro de forma geral.

Politica de Seguranca da Informagdo TRANSCOM/
ISUTC, que consistiu em definir diretrizes e regras
para a prote¢do dos dados institucionais e dos
sistemas de informacdo, visando maior protecdo

contra ataques cibernéticos, conformidade com
padrdes de segurancga e reducdo de riscos
operacionais.

e Implementac¢do da Impressora de Cartdes PVC,
destinada a emissdo de cartdes de identificacdo
para estudantes, docentes e funciondrios, permitindo
maior eficiéncia na emissdo de cartdes, reducdo de
custos com terceirizagdo e melhoria na seguranca e
identificagdo dentro da instituicdo.

Unidade de Gestdo de
Aplicacdes e Desenvolvimento

Os principais projectos desta unidade, realizados em
2024, foram:

e Fénix/Criagdo de Fenix para Regime Intensivo,
com o objectivo de disponibilizar um ambiente
especifico para o regime intensivo e permitir ao sector
pedagdgico e secretaria académica acederem ao
ambiente relacionado exclusivamente com o regime
intensivo, evitando assim criar conflitos com o periodo
de confirmacdo de pautas, candidaturas e renovacdo
de matriculas;

e Fénix/Servico académico: inscricdo em disciplinas do
regime intensivo, self service, com o objectivo de criar
um servigo académico que permita que o estudante
se inscreva nas disciplinas do regime intensivo,
reduzindo o trabalho administrativo da secretariq,
no que diz respeito & inscrigdo dos estudantes, bem
como facilitando a criagdo das facturas de regime
intensivo;

e Fénix/Servico académico: alteragdo de inscrigcéio em
disciplinas, criando uma funcionalidade que permite
que o estudante faga alteracdo de inscrigdo em
disciplinas até a quarta semana de aulas;

e Fénix/Visualizacdo de Conta Corrente pelo Aluno,
permitindo que o estudante tenha a possibilidade de
visualizar a sua conta corrente;

e Reqwest/Notificagdes por SMS, permitindo que os
despachos decisérios de requisicées efectuadas por
colaboradores sejam enviados por SMS;

e Reqwest/Dias de férias, com o objectivo de detalhar a
proveniéncia dos dias de férias que sdo apresentados
na aplicagdo Reqwest, separando os saldos dos dias
adicionais dos dias atribuidos por direito anualmente.

e Primavera/Recebimentos Via BIM, com o objectivo de
permitir o pagamento de servigos Transcom/ISUTC
através do Millenium BIM, diversificando as opcdes
de pagamento de servicos ISUTC e melhorar o
servigo aos alunos;
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e Primavera/Facturag¢do para Linhas de Negdcio (Executive Education &
Mestrados), que consistiu na altera¢do de configuragdes no Primavera
de modo que identifique as diferentes linhas de negécio, facilitando a
identificag@o de cada movimento pelo tipo de negdcio;

e Primavera/Implementacdo do Ambiente Primavera — ProdUX, com
o objectivo de melhorar a performance do Primavera, separando os
utilizadores do servidor de base de dados.

Unidade de Business and Data Analytics

Criada em Dezembro de 2024, esta unidade iniciou projectos estratégicos
com continuidade prevista para 2025:

e Recolha, tratamento e elaboragdo de relatérios de inscrigdes e
renovagdes (ISUTC e ITC);

e Sistematizag¢do da recolha de dados de assiduidade e ocupacdo de salas,
com desenvolvimento de dashboards;

¢ Inicio da andlise e tratamento de dados relativos ¢ gestdo de dividas e
cobrancgas.

3.7. Gestdo da Qualidade

Durante o ano de 2024, a Direccdo de Gestdo da Qualidade,
responsdvel pela drea transversal da Qualidade em todas as
Unidades de Negdcio e Servicos Centrais, concentrou os seus
esforcos na revisdo de manuais e regulamentos institucionais,
consolidacdo de processos internos, monitoria de desempenho e
apoio a conformidade da instituicdo as actualizacdes legislativas.

Destacam-se ainda as actividades relacionadas a
operacionalizagdo das estratégias de género e a
participacdo da implementacdo dos érgdos colegiais, de
investigacdo e de extensdo. Em seguida descrevemos
as principais ac¢des desenvolvidas por esta Direccdo e
resultados alcancados.

Revisdo e Lancamento da 22
Edicdo do Manual de Auto-
Avaliacdo do Isutc

Com o objectivo de garantir a conformidade com a Lei
n.° 1/2023, de 17 de Mar¢o, que estabelece o regime
juridico do Ensino Superior, a Direc¢do da Qualidade

reviu e langou a 22 Edigdo do Manual de Auto-Avaliagédo.

Esta accdo foi fundamental para ajustar os pardmetros
de qualidade e os processos de auto-avaliacdo da
instituicdo ao novo enquadramento juridico. O manual
revisto incluiu orientagdes especificas sobre as novas
exigéncias legais, proporcionando uma ferramenta
actualizada para a monitoria continua da qualidade e do
desempenho da instituicdo.

Principais Resultados:

e Manual revisto e langado em conformidade com a
nova legislacdo.

e Inclusdo de directrizes especificas para o
cumprimento da Lei n.° 1/2023.

e Treinamento realizado com as equipas responsdveis
pela auto-avaliagdo.

Consolidacdo e Monitoria de
Processos Internos

Durante o ano de 2024, a Direcgdo da Qualidade
dedicou-se a consolidagdo e monitoria de
diversos processos internos, com foco especial no
desenvolvimento e implementagcdo dos seguintes
procedimentos:

¢ Processo de Atendimento e Apoio ao Aluno:
Estabelecimento de padrdes para a resolugdo de
questdes relacionadas ao apoio estudantil.

e Alteracao de Inscricdo de Alunos: Reformulagao
do processo para torna-lo automatizado, mais 4gil e
transparente.

¢ Inscricdo em Regime Intensivo: Desenho do
processo de forma eficiente para alunos que optem
por regimes de estudo intensivo.

Principais Resultados:

* Processos internos revistos e optimizados para maior
eficiéncia operacional.

¢ Monitoria continua do desempenho e da eficicia dos
novos processos implementados.

¢ Feedback positivo das partes interessadas, incluindo
alunos e departamentos administrativos.
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Concepcdo do Plano de
Enquadramento e Monitoria ao
Decreto 43/2023

Com a entrada em vigor do Decreto n.° 43/2023, de

2 de Agosto, que estabelece o regulamento para a
criacdo e funcionamento das Instituicdes de Ensino
Superior, a Direc¢do da Qualidade elaborou um

plano de enquadramento e monitoria para garantir

a adesdo da instituigdo as novas normas. Este plano
incluiu a definicdo de métricas especificas para avaliar
a Qualidade de Ensino, focando-se em indicadores
de desempenho académico, infraestrutura, e gestdo
institucional.

Principais Resultados:

e Plano de enquadramento implementado na
instituicdo.

o Definicdo de métricas de qualidade de ensino
validadas e monitoradas.

Promoc¢do da Documentacdo
de Accdes Institucionais e
Estratégias de Género

A Direcgdo da Qualidade esteve activamente envolvida
na promogdo da documentacdo de acc¢des institucionais,
contribuindo para a transparéncia e o registo eficaz

das actividades realizadas pelas instituigdes. Além

disso, foi dada especial atencdo a operacionalizagdo
das estratégias de género, garantindo que os planos
institucionais fossem alinhados com a promocdo da
equidade de género.

Principais Resultados:

e Documentacdo organizada e disponibilizada para
consulta interna e externa.

e Estratégias de género efectivamente
operacionalizadas em vdrias frentes, incluindo
programas de apoio ao estudante;

e Melhor integracdo de politicas institucionais de
género nas operacdes quotidianas.
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Superviséo da Revisdo de
Regulamentos Internos

Durante o ano, a Direcgdo da Qualidade supervisionou

a revisdo de diversos regulamentos internos, com
destaque para os regulamentos pedagdgicos. Estas
revisdes foram fundamentais para alinhar as normas
pedagdgicas as exigéncias legais e as melhores préticas
de ensino.

Principais Resultados:

e Regulamentos pedagdgicos revistos e aprovados em
conformidade com a legislagdio em vigor.

e Melhoria nos processos pedagdégicos e
administrativos, promovendo uma maior eficiéncia e
clareza nas operacgdes do dia-a-dia.

Participacdo na Concepcéio
E Implementacdo de Orgdos
Colegiais, Investigacéo e
Extensdo

A Direccdo da Qualidade esteve activamente envolvida
no processo de concepc¢do e implementagao de
6rgdos colegiais, planos de investigacdo e extensdo,
contribuindo com sua expertise na garantia de

padrdes de qualidade e na promog¢do de um ambiente
colaborativo entre os diferentes departamentos
institucionais.

Principais Resultados:

e Contribuicdo efectiva para a criagcdo de érgdos
colegiais, em destaque ao Conselho Académico do
ISUTC e comiss8es de investigacdo.

e Promocdo de iniciativas de extensdo universitdria em
vdrias dreas, com impacto directo na comunidade e
no desenvolvimento institucional.

O ano de 2024 foi marcado por avancos significativos
nas actividades da Direc¢do da Qualidade. A
implementacdo de novos processos, a revisao de
regulamentos e manuais, e a adaptagado as legislacdes
mais recentes reforcaram o compromisso da Direcgao
com a promocao da exceléncia e da conformidade na
instituicdo. O trabalho desenvolvido permitiu consolidar
uma cultura de qualidade, pautada pela eficiéncia e
pela melhoria continua dos processos académicos e
administrativos.

“A Qualidade ndo é apenas um objectivo,
é uma cultura institucional. Em 2024,
reforcdmos 0 N0SSO COMPromisso com
a exceléncia, revendo, alinhando e
consolidando processos para assegurar que
cada accdo reflicta os mais altos padrdes
académicos, administrativos e éticos.”




AVA
Desempenho
Financeiro

Este capitulo tem como objectivo, mostrar o desempenho
Econdmico e Financeiro da empresa, com referéncia ao Exercicio
que se concluiu a 31 de Dezembro de 2024.

4. Andlise do Negocio

Proveitos

No exercicio de 2023 as Vendas e Prestacdes de Servicos liquidas

de descontos ascenderam a MZN 396.954.079 o que representa um
crescimento de 7% comparativamente a 2023 e 27,9% relativamente a 2022.
As Vendas e Prestag8es de Servigos ascenderam a MZN 410.377.234.

Vendas de Bens e Servicos

2022 plopki 2024
Vendas Bens e Servigos 310,403,414 369,853,424 396,954,079
Unidade MZN

Vendas de Bens e Servigos por Unidade de Negodcio

Unidade de Negécio 2022 plopi 2024
ISUTC 221,691,632 247736,745 265,634,426
ITC 85,203,081 116719225 122,038,461
Executive Education 3,070,401 5,397,454 9,281,192
Outros 438,300

Total 310403414 369853424 396954079
Unidade MZN
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Fornecimentos e Servicos de Terceiros

Os Fornecimentos e Servicos de Terceiros cresceram cerca de 3%
relativamente ao ano de 2023. Tal como nos anos anteriores, as principais
rubricas que concorreram para este crescimento foram as rubricas de
Honorarios e Rendas e Alugueres de Instalacdes. De facto, o aumento do
ndmero de alunos e, consequentemente, do nimero de turmas tiveram um
impacto directo no aumento do nimero de horas de docéncia.

No seguimento do plano de negdcios 2020-2025, as despesas com
Marketing e Comunicagdo (rubrica Publicidade e Propaganda) ascenderam
a MZN 9.804.338, correspondendo a um aumento de 13,9% relativamente
a 2023, visando a captacdo de novos alunos, retencdo dos actuais alunos,
e aumento de notoriedade institucional do ISUTC, ISUTC Online, ISUTC
Executive Education e do ITC.

2022 plopii 2024
Fornecimentos e Servigos de Terceiros -170,780,374  -213,972,337 -220,089,103

Unidade MZN

Gastos com Rendas e Alugueres

Relativamente a esta rubrica, e tal como tem acontecido nos anos anteriores,
o0 aumento do nimero de alunos e, consequentemente do nimero de turmas,
tiveram como consequéncia directa o aluguer de mais salas de aulas. Por
outro lado, a intensificagdo das aulas de préticas laboratoriais e as visitas de
estudos tiveram um impacto directo nos gastos com Rendas e Alugueres.
Este aumento, relativamente a 2023, foi de 3%.

Esta rubrica é a que, a seguir aos Honordrios, tem o maior peso nos
Fornecimentos e Servigos de Terceiros da Transcom, representando 26,6%
dos FST.

Rendas e Alugueres 2022 plorici 2024
ISUTC -24,711,768 -35,766,602 -35,868,847
ITC -10,280,914 -11,714,659 -12,670,855
ISUTC EE 1,357,200
sC -5,240,647 -7,735,681 -8,632,023
Total -40,233,329 -55,216,943 -58,528,924
Unidade MZN

Gastos com Honordrios

Relativamente a rubrica de Honorarios, em 2024 os gastos diminuiram
ligeiramente (-0,8%) relativamente a 2023. Se, por um lado a revisdo
curricular dos cursos de graduagao do ISUTC diminuiram a carga

horaria semanal, por outro lado, o aumento do ndmero de alunos e,
consequentemente, do nimero de turmas que aumentou o nidmero total de
horas de leccionagao.

Rendas e Alugueres 2022 2023 2024
ISUTC -45,020,625 -50,008,732 -48,171,237
ITC -30,186,412 -2,897,9671 -26,505,107
Executive Education -1,539,236 -2130,397 -2,527727
ISUTC Online 0] -161,208 -1,382,799
sC 10,664,200 -17,305,075 -19,184,330
Total -87,410,473 -98,585,083 -97,771,200
Unidade MZN

Em 2024, os gastos com Honorérios representam 44,4% do total dos
Fornecimentos e Servigos de Terceiros, sendo que os gastos com docentes
em regime externo representam 80,4% desta rubrica.

Gastos com o Pessoal

Em 2024 a rubrica de gastos com pessoal cresceu 22,8% em relacdo a

202 sobretudo devido a contratacdo de colaboradores para as dreas de
Docéncia, IT, e Administrativa/Servigos de Apoio, de maneira a responder as
crescentes necessidades do negdcio.

2022 plopi plopZi
Gasto Pessoal -83,350,463 -104,809,793 -128,754,995

Unidade MZN

Imparidades e Provisdes

Em 2024, foi revista e implementada a Politica de Imparidades e Write-Off
de Clientes, a qual, de forma resumida, prevé a constituicdo de provisGes
para dividas de clientes com antiguidade superior a 2 anos e o write-off de
dividas de clientes com antiguidade superior a 5 anos. Neste ano, a rubrica
de Imparidades de Clientes cresceu 14% relativamente ao ano anterior,
tendo agora o saldo acumulado de MZN -25.690.533. Nao foram registadas
ProvisGes em 2024. Os movimentos nas rubricas e Imparidades e Provisoes
em 2024 foram:

Categoria 2022 2023 2024
Imparidades de Clientes 9392649 19623158 12234763
(Reversao)
Imparidades de Clientes (Refor¢o) -10770146 -15173334 -17295426
Provisées - - -
Unidade MZN
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Outros Ganhos e Perdas Operacionais

No ano 2024, a rubrica de Outros Rendimentos e Ganhos decresceu 108,2%
relativamente a 2023 e a rubrica Outros Gastos e Perdas decresceu 52,8%
relativamente a 2023. A natureza destes gastos e perdas encontra-se
detalhada na Parte Il - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS, NOTA 21.

Categoria 2022 2023 2024
Outros rendimentos e ganhos 1,757,145 4,506,232 2,164,057
Outros gastos e perdas -3,570,187 -4782,588 -2,255,066
Total -1,813,041 -276,356 -91,009
Unidade MZN

Investimentos e Amortizacdes

Em 2024, foram realizados investimentos em activos fixos no montante

de MZN 25.116.880, onde se destaca a transferéncia do bloco de 6 salas
modulares de Activos em Curso, o elevado investimento na aquisicdo

de mobilidrio escolar para apetrechamento de novas salas de aula no

ITC e ISUTC e a continuagao do investimento na renovagao do parque

de equipamentos informaticos e o abate de equipamentos informéticos
obsoletos. O investimento em activos em curso ascendeu a MZN -12.434.387
e, onde se destaca a transferéncia do bloco de 6 salas modulares do ITC
para activos fixos e o projecto de arquitectura do novo Centro Tecnoldgico do
ISUTC na Av. Das FPLM, em Maputo, nas rubricas a seguir indicadas:

Rendimentos e Gastos Financeiros

Neste exercicio os Juros e Rendimentos Similares Obtidos cresceram 38%
relativamente ao ano anterior, uma vez que a taxa de cambio USD/MZN se
manteve estdvel ao longo do ano e a empresa fez aplicagdes de curto prazo
dos excedentes temporarios de tesouraria. Ja os Juros e Gastos Similares
Suportados decresceram -26,4%, uma vez que o recurso a financiamento foi
esporadico.

Activos Tangiveis 2022 2023 2024
Edificios Escolares 15,522,399
Mobiliario e Equipamento 1,201,407 9,457,505 3,259,259
Administrativo e Social

Equipamento de Transporte -2,120,374

Ferramentas e Utensilios

Equipamento Informéatico 7,480,982 3,175,260 -749,048
Equipamento Laboratorial 473,230

Outros Activos Tangiveis 7,686,848 2,202,390 7,084,270
Total 14,248,863 19,008,384 25,116,880
Unidade MZN

Acrivos em Curso 2022 2023 2024
Juros Capitalizados 1,992,234 — -
Edificios Escolares - 4,084,842 -15,522,399
Centro Tecnolégico ISUTC Av. - 49,213,142 3,088,012
FPLM

Construcdo e Reparagdo de 11,437,557 88,230 -
Edificios

Primavera Software -4181,038 - -
Livros e revistas - -59,635 -
Total 9,248,753 53,326,579 -12,434,387
Unidade MZN

Rendimentos e Gastos Financeiros 2022 2023 2024
Juros e rendimentos similares obtidos 7,588,784 12,525,151 17,288,561
Juros e gastos similares suportados -8,465,240 -9,990,403  -7,353,385
Total -876,455 2,534,748 9,935,176
Unidade MZN

A natureza destes gastos e perdas encontra-se detalhada na Parte Il —
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS, NOTA 22.

Resultado Liquido do Periodo

O EBITDA foi de MZN 49.090.687 , o Resultado Operacional ascendeu a
MZN 17.980.864 e o Resultado Antes de Impostos a MZN 27.916.040. Apds
a deducdo do IRPC no montante de MZN -16.777164, o Resultado Liquido do
Exercicio é de MZN 11138.876.

Resultados 2022 2023 2024
Resultado Antes de Impostos 33,724,379 42,056,030 27,916,040
IRPC -5,654,184 -12,485,219  -16,777164
Resultado Liquido 28,070,195 29,570,810 11,138,876
Unidade MZN
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4.7 Rdcios Financeiros

50,000,000
450,000,000
Apresentamos de seguida os principais indicadores econémico-financeiros: 400,000,000
350,000,000
Activos Tangiveis 2022 2023 2024 300,000,000 45,000,000
Volume de Negécios 310,403,414 369,853,424 396,954,079 250,000,000 I l
Rentabilidade Liquida das Vendas 9.04% 3.01% 2.81% 200,000,000
EBIT 34,600,834 35,606,616 17,980,864 150,000,000
= = i 100,000,000 40,000,000
Margem EBIT 1% 96% 4.5% 50,000,000 0
EBITDA 45,149,970 48,764,532 49,090,687 0 2022 2023 2024
Margem EBITDA 14.5% 13.2% 12.4% 2022 2023 2024
Total Activo 439,295,784 458,469,030 483,671,173 Bl Volume de negécios
Total Passivo 142,176,371 131,778,807 145,842,074
Autonomia Financeira 64.0% 71.3% 69.8% Estrutura Financeira Liquidez
Solvabilidade 177.4% 247.9% 231.6% 450
Liquidez Geral 3.90 3.65 3.40 490,000,000 720% 400
Liquidez Imediata 313 3.08 2.86 480,000,000 70.0% 3,50
Unidade MZN 470,000,000 6g0% 300 I
460,000,000 2,50
450,000,000 66.0% 500
440,000,000 64.0% 150
430,000,000 620 10O I I I
420,000,000 050
410,000,000 60.0% (00
2022 2023 2024 2022 2023 2024
M Total Activo —— Autonomia Financeira M Liquidez Geral M Liquidez Imediata

54 Exercicio de 2024 55




® TRANSCOM Relatério de gestéio

Aplicacdo dos Resultados do Exercicio

° ° p O S t O e p | C O (; O O O Conselho de Administracdo propde a Assembleia Geral de Accionistas que o Resultado Liquido do Exercicio de

2024 apds impostos, no valor positivo de MZN 11.138.875,64 (onze milhdes, cento e trinta e oito mil, oitocentos e
setenta e cinco meticais e sessenta e quatro centavos) seja aplicado da seguinte forma:

d O S | 2 e S U l.t O d O S d O a) Reforco do Fundo de Reserva Legal, dando cumprimento ao art® 429 do Cédigo Comercial, no montante de MZN

556.943,80 (quinhentos e cinquenta e seis, novecentos e quarenta e trés meticais e oitenta centavos);

7/ °
E Xe r C | C | O b) Transferéncia para Resultados Transitados de montante de MZN 10.581.931,86 (dez milhdes, quinhentos e oitenta e
um mil, novecentos e trinta € um meticais e oitenta e seis centavos).
Estimativa do imposto do periodo Agradecimentos

O Conselho de Administracdo da TRANSCOM ao submeter o presente Relatério de Gestdo do Exercicio de 2024
a apreciacdo dos Senhores Accionistas, agradece aos seus Clientes, nomeadamente aos seus Estudantes, aos
Colaboradores, ao Corpo Docente e inimeras Entidades Publicas e Privadas, e muito em especial aos seus
Accionistas pelo contributo que deram ao desenvolvimento do projecto TRANSCOM.

“ 2024 * (0
RESULAI0 antes 08 IMposios 2T N6 040 42056 020
Acréscim os 3 maténa coleciével 24447138 22 388 736
IMPOSINE @ ENncangDs de MesponsaEtidade de oulrém 5% 1491 18 a% 1173 438 . . ~
Provsdes ou perdas por mpandade ndo dedutihvers ou para 3ém dos Imees legals 2% 17205426 48% 13328 110 O Consel’ho de AdmInIStragOO
MULaE COIMas & JUms Compensalios 0% 8390 0% 6 246
Despesas com Publcidade pam alem dos Imities legas 16% 4578035 18% 4912 069 El
— A
S0 006 ENCYOS (OM VAIAS D135 06 RasEagarns 1% WIT2 1% 250 745 L r— _""H. = 4= _,:?_'E__J_‘LE{#,(&%,, =
E0% das despesas de representacdo o% 124810 0% 41 363
Ol 4 C Bl 1o Pedlztis ok 5 0% Presidente Conselho de Administrador-Delegado Administradora
] WA e J ) .. ~ ys . .
s Ve X Administracdo Luis Almeida Raeesha Fakira
Despesas ConNdencias &'ou N3o documentacdas o% 63093 0% 50 005 Anténio Jorge Costa
Compuslivess CONUMKIOS em £508530 (U &M Valuras Que N0 Se provem petecer 3 o 0% 4500
empresa
S0%% 088 HUO3S 08 CUSIS & (OMPENSacEo pela ulhi2agao 06 viat 40 trabsnaor 1% Wa858 0% 72150 ;
Cormgbes refativas 3 svercicios anbencees o% 136830 9% 2374 100 ‘u,'L ;I 2! £
Reinteoragdes € amonizag Jes NS0 aceles (omo Custos (a1.27 0o CIRPC) ™ 17S000 1% 175000 - J
Dedusoes A mawna colectavel 3545 25 4R4 140 Administradora Administradora Administrador
Reposicda de provisBes tibuladas 0% - 4% 17 777 943 Ana Maria Batista Suzana Santos José Crespo de Carvalho
DIErencas 06 (oS NS0 FedlZanas 0% 3545 0%
Reposicdo de dierengas de cambos Inbulachs o% - 28% 7 705 205
Lucro tnbutavel 52359631 32 961 616
Imposk efeivo 2% 16705082 X% 12 467 T47
Troua;ies ARnomss 22082 17 502
Impesto cormente 16777 164 12485 219
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DEROMSTRAGDES FINAKCERAZ Ed 31 De DEnmasad DE 3624

Relatério de gestdio
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Socledate th Fetmacao, Cornsulaia « Apdinria sm Transporen o ComumsnsSen, 34
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS BN 31 DE DEZEMBRG DE 3024
(voniiaeviea xpraseos sm bed;ak)
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DEMONS TRACHES FINANCERAS EN 31 DE DEDENRRG OE M24
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5.3. Parecer do
Conselho Fiscal

84

RSM

RSM Mogambique, Lda.

Edificio Millennium Park
Avenida Vladimir Lenine, n2 174, 112 piso
Maputo

T. +258 844 141 138

www.rsm.global/mozambique

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Nos termos da legislagéo vigente e em cumprimento do mandato conferido, apresentamos o relatério da
nossa atividade de inspecao e a nossa opinido sobre os documentos de prestacdo de contas apresentados
pelo Conselho de Administragdo da Transcom, S.A. para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2024.

Durante nosso periodo de actuagdo, monitoramos a actividade da entidade, verificando a precisdo dos
registos contabilisticos e a conformidade com as normas e legislacdes aplicaveis.

Reunimo-nos com o Conselho de Administracdo e obtivemos todas as informacdes e esclarecimentos
solicitados.

No exercicio de nossas fungdes, examinamos as demonstracdes financeiras em 30 de Dezembro de 2024,
compreendendo o balanco, a demonstracdo de resultados, a demonstracdo das variagcdes no capital
proprio do exercicio findo naquela data e as notas explicativas, que incluem um resumo das principais
politicas contabilisticas, estimativas e incertezas relacionadas a sua aplicagao.

Analisamos a informacdo do Relatério de Auditoria emitido em 25 de Margode 2025, com o qual
concordamos e consideramos integralmente reproduzido neste documento.

Opiniéo

Nesse sentido, e levando em consideracdo o trabalho realizado, somos da opinido de que a Assembleia
Geral aprova:

0] O Relatério de Gestédo e as Demonstracfes Financeiras do exercicio fiscal findo em 31 de
Dezembro de 2024;
(i) A proposta de aplicagéo dos resultados apresentada pelo Conselho de Administracéo.

Por fim, gostariamos de expressar nosso agradecimento ao Conselho de Administracdo, a todos os
colaboradores da Transcom, S.A. e aos auditores externos da entidade pela sua colaboracéo.

Conselho Fiscal

RSM Mocambique, Limitada
Registo n-21/SCA/OCAM/2018
Representado por:

li _— \

Luis Mhula (Auditor Certificado ne109/OCAM/CA/2023)
Maputo, 11 de Abril de 2025
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